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DALIL MENGENAI MANAJEMEN OPERASI 

 
 
 

Dalam sudut pandang Islam manajemen diistilahkan 
dengan menggunakan kata al-tadbir (pengaturan). Kata ini 

merupakan derivasi dari kata dabbara (mengatur) yang 
banyak terdapat dalam Al Qur‟an seperti firman Allah 

SWT: 
 

مٍ  ْْ َِ فِي يَ ا يذُبَِّزُ الْْهَْزَ هِيَ السَّوَاءِ إِلَى الْْرَْضِ ثنَُّ يعَْزُجُ إِليَْ كَاىَ هِقْذاَرٍُُ ألَْفَ سٌََةٍ هِوَّ

ىَ   جعَذُُّّ
Artinya: Dia mengatur urusan dari langit ke bumi, 

kemudian (urusan) itu naik kepadanya dalam satu hari 
yang kadarnya adalah seribu tahun menurut 

perhitunganmu (As Sajdah: 5). 
 

“Dari Abu Hurairah RA berkata, aku mendengar 
Rasulullah SAW bersabda, hendaklah sesorang di antara 

kalian berangkat pagi-pagi sekali mencari kayu bakar, lalu 
bersedekah dengannya dan menjaga diri (tidak meminta-

minta) dari manusia, yang itu lebih baik dari pada meminta 
kepada sesorang baik diberi ataupun tidak. Tangan di atas 
lebih baik dari pada tangan di bawah. Mulailah (memberi) 

kepada orang yang menjadi tanggung jawab mu” 
(HR.Muslim) 
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PRAKATA 
 
 
 

 
Puji serta Syukur kami panjatkan kehadirat Allah 

SWT, karena rahmat serta karunia-Nya pembuatan buku 

yang berjudul “BUKU REFERENSI FENOMENA JASA 

DALAM MANAJEMEN OPERASI” ini dapat terselesaikan. 

Tidak lupa sholawat serta salam kami panjatkan kepada 

Nabi kita, Nabi besar, Nabi penutup segala Nabi yakni 

Nabi Muhammad SAW. 

Buku ini bersifat aplikatif dari perkuliahan 

Manajemen Operasi 1, yakni berupa suatu tinjauan 

terhadap fenomena Jasa atau “Service” dalam Persfektif 

Wahyu Memandu Ilmu. Fenomena sebagaimana 

termaksud, dipandang dapat meningkatkan kinerja suatu 

kegiatan bisnis yang bermuara pada bertambahnya 

kemampuan perekonomian nasional.  Beberapa gejala lain 

yang menjadi penyerta terjadinya fenomena ini coba 

ditelusuri dan diangkat dalam tulisan. Beberapa topik coba 

diperbincangkan dan ditemukenali dari dalam kelas, 

didiskusikan setelah dilakukan penelusuran di dunia maya 

dalam kacamata suatu kelas perkuliahan manajemen 

operasi 1. 

Tidak lupa kami memohon maaf  yang sebesar-

besarnya apabila dalam penulisan buku ini terdapat 

berbagai kesalahan, dan berbagai hal yang kurang 
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memadai.  Tiada gading yang tak retak dapat tersadari 

bahwa buku reportase perkuliahan ini jauh dari kata 

sempurna oleh karenanya kritik dan saran dari pembaca 

yang terhormat sangat kami harapkan sehingga dapat 

memperbaikinya dikemudian hari. 

 

Bandung, Mei 2023 

 

 

Penyusun 
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