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BAlB IV 

SIMPULAlN 

 

A. Simpulaln 

Berda lsa lrka ln alna llisis daltal da lri halsil penelitialn daln pembalha lsa ln, diperoleh 

kesimpulaln balhwa l PT. Shell melalkukaln implementalsi progra lm Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) dallalm membalngun hubunga ln ba lik denga ln malsya lra lka lt di 

Ka lmpung Pa lsir Tukul sesuali dengaln perencalna la ln ya lng telalh disusun berdalsa lrkaln 

pa ldal malsa lla lh ya lng ditemukaln sebelumnya l. Simpulaln ya lng diperoleh dalri halsil 

penelitialn tersebut sebalga li berikut: 

1. Implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) di PT. Shell 

merupalka ln bentuk talnggung ja lwa lb sosia ll perusalhala ln terhalda lp malsya lra lka lt 

sekitalr wilalya lh perusa lha laln beroperalsi. Ya lng bertujualn untuk memberdalya lka ln 

malsya lra lka lt sekitalr daln meningka ltkaln ta lralf da ln talk lupal juga l memberikaln 

edukalsi da llalm implementalsi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dengan 

adanya program Desa Bersemi PT. Shell membuat masyarakat diperhatikan 

dengan baik, karena adanya program Desa Bersemi dan didalamnya mencakup 

semua yang dibutuhkan oleh masyarakat sekitar sehingga masyarakat terbantu 

dan jalinan komunikasi dalam membangun hubungan baik PT. Shell dengan 

masyarakat berjalan baik. 

2. Da llalm implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR). PT. 

Shell ini membentuk sebualh persepsi, kesa ln ya lng positif. Ba lhwa lsa lnnya l PT. 

Shell memiliki ralsa l kepedulialn ya lng tinggi terha ldalp stalkeholder daln 
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lingkunga ln sekitalr. Ma lka l upa lya l ini berguna l untuk mempertalha lnkaln citral 

positif PT. Shell. Ha ll ini dalpa lt dilihalt kontribusi positif PT. Shell dallalm 

melalksa lnalka ln progra lm kemitralaln berupal progra lm Desa l BERSEMI. Ua lng ha lsil 

penjuallaln ha lsil ta lnalmalnnya l ia l guna lka ln untuk membualt balha ln ba lku pembualtaln 

berbalga li ja lmu daln ma lkalna ln ringa ln ya lng a lka ln dijuall ke malsya lra lka lt umum 

sehingga l malmpu memberikaln lalpa lnga ln usa lha l balgi wa lrga l. Citral ya lng positif 

ini penting untuk menunjalng keberhalsila ln perusa lhala ln. 

3. Progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng diimplementalsikaln oleh 

PT. Shell dikalla lnga ln malsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir Tukul malmpu 

mempertalha lnkaln da ln mendongkra lk reputa lsi daln citral perusa lhala ln. Ha ll ini da lpalt 

dilihalt dengan masyarakat ikut berpartisipasi dan mempunyai antusias tinggi 

ketika adanya ajakan atau program yang dilaksanakan oleh PT. Shell yang 

garis besar program PT. Shell ini membantu  masyarakan dalam membangun 

desa dari mulai Lingkungan di desa, Ekonomi masyarakat, dan Sosial 

masyarakat. 

B. Salraln 

Berda lsa lrka ln kesimpulaln ya lng telalh dikemukalka ln alda l beberalpa l ha ll ya lng 

merupalka ln sa lra ln da lri peneliti sebalga li sua ltu refleksi dalri ha lsil penelitialn ini 

dialnta lralnya l : 

1. Da llalm pelalksa lna laln progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) di PT. 

Shell, sudalh dalpa lt dikaltalka ln balik kalrenal malmpu mendalpa ltkaln a lpresialsi 

da ln pengha lrga la ln. Na lmun, perlu diinga ltkaln kemballi motivalsi setialp 

penerimal progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR), alga lr na lntinya l 
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tidalk terjaldi kesa llalhpalha lmaln ya lng menga lkiba ltkaln progra lm itu terputus 

da ln tidalk dilalnjutkaln kemballi. Dalla lm pelalksa lna laln kegia lta ln progra lm 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) Sa lnga lt dibutuhka ln pera ln 

Community Development Officer terhalda lp malsya lra lka lt binala ln. 

2.  PT. Shell diha lralpka ln da lpalt meningka ltka ln implementalsi ya lng 

dilalksa lna lkaln di Ka lmpung Pa lsir Tukul, ka lrenal  progra lm Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) tersebut dalpa lt meningka ltka ln talra lf ekonomi sertal 

membalntu malsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir Tukul da ln dalpa lt membualt citral PT. 

Shell semalkin balik dikallalnga ln ma lsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir Tukul. 

3. Diha lralpka ln setialp perusalha la ln menjalla lnka ln taltal kelolal bisnisnya l denga ln 

ba lik daln mengikuti peralturaln ya lng telalh ditetalpka ln oleh pemerintalh alga lr 

pemerintalh da ln ma lsya lra lka lt a lkaln memberika ln kelelualsa la ln ba lgi perusa lha la ln 

tersebut untuk beroperalsi di wilalya lh mereka l.  


