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BAlB III  

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN 

A. Galmbalraln Umum Perusalhalaln 

1. Sejalralh Singkalt PT. Shell 

Tabel 1 ( Perusahaan Shell ) 

 
 

Roya ll Dutch Shell plc altalu lebih dikenall sebalga li Shell alda llalh sebua lh 

perusa lhala ln minya lk da ln ga ls multinalsiona ll ya lng Berka lntor pusa lt di Belalndal da ln 

didalfta lrkaln di Inggris. Terbentuk kalrena l berga lbungnya l Roya ll Dutch Petroleum 

da ln Shell Tralnsport daln Tralding, hingga l ta lhun 2016, Shell merupalka ln perusalha la ln 

terbesalr ketujuh di dunial, jikal dilihalt dalri pendalpa ltalnnya l, da ln juga l merupa lka ln 

sa llalh sa ltu dalri enalm perusalha laln minya lk daln ga ls terbesa lr di dunial. Shell di 

Indonesia l menjalla lnkaln a lktivita ls bisnisnya l di sektor hulu da ln hilir. Di sektor hilir, 

a lktivitals bisnis Shell meliputi BBM, pelumals untuk industri, otomotif daln 

tralnsporta lsi, balha ln balka lr untuk industri kelaluta ln, balha ln balkalr komersiall daln 
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bitumen. Di sektor hulu, Shell merupalkaln mitral stra ltegis Inpex, opera ltor Ma lsela l 

PSC ya lng meliputi lalpalnga ln ga ls Alba ldi. Ka lntor pusa lt di Indonesia l bera lda l di 

Jalka lrtal. (Pa lda l talngga ll 20-27-2022) 

Shell Indonesial memiliki komitmen terhalda lp pembalnguna ln berkelalnjutaln di 

wilalya lh-wila lya lh da ln komunita ls dimalna l Shell melalkuka ln a lktivitals bisnisnya l. 

Alktivita ls sosia ll ini didorong oleh komitmen terhalda lp pembalnguna ln ya lng 

berkelalnjutaln da ln keya lkina ln ba lhwa l kesuksesa ln bisnis ja lngka l pa lnja lng ka lmi a lkaln 

berga lntung pa lda l kemalmpualn ka lmi untuk menciptalka ln keseimbalnga ln ya lng tepa lt 

a lntalra l pertumbuhaln ekonomi, kepedulialn kepalda l lingkunga ln, da ln pemba lnguna ln 

kemalsya lra lka ltaln ya lng mera ltal. Da lpa ltkaln informalsi lebih lalnjut mengenali Progra lm 

Investa lsi Sosia ll ka lmi di Indonesial. (palda l ta lngga ll 20-11-2022) 

Seba lga li sebualh perusa lhala ln globa ll ya lng beroperalsi di dunial ya lng mena lntalng, 

PT. Shell  menetalpkaln sta lndalr kinerjal da ln perilalku etis ya lng tinggi. PT. Shell  

dinilali dalri calra l bertindalk reputalsi ditega lkkaln melallui calra l PT. Shell  

menga lmallka ln nilali-nilali inti ya litu kejujura ln, integritals da ln ra lsa l hormalt kepalda l 

sesa lmal ma lnusia l. Delalpa ln Prinsip Bisnis PT. Shell  dida lsa lrka ln pa ldal nila li-nilali inti 

da ln menunjukkaln balga lima lnal mendorong kepercalya la ln, keterbukala ln, kerjal tim, 

profesionallisme daln kebalngga la ln da llalm a lpa l ya lng ka lmi la lkukaln. 

PT. Shell  a lda llalh sa lla lh sa ltu da lri perusalha la ln globa ll pertalma l ya lng menya lta lka ln 

da ln menya lmpa lika ln keya lkina ln menerbitka ln Prinsip Bisnis Umum pa lda l ta lhun 

1976. Seba lga li ba lgia ln da lri prinsip ini, PT. Shell  berkomitmen untuk berkontribusi 

terhalda lp pengembalnga ln berkelalnjutaln, menyeimba lngka ln kepentinga ln jalngka l 

pendek daln jalngka l pa lnjalng, serta l mengintegra lsika ln pertimbalnga ln ekonomi, 
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lingkunga ln, da ln sosia ll ke dallalm penga lmbilaln keputusaln. Semual ka lrya lwa ln daln 

kontralktor PT. Shell  dihalralpka ln untuk memalhalmi daln selallu berperilalku sesua li 

denga ln prinsip bisnis.  

2. Struktur Orgalnisalsi 

Sa llalh sa ltu falktor ya lng ha lrus diperha ltikaln oleh perusalha laln da llalm 

menjallalnka ln kegia ltalnnya l a lda llalh denga ln menetalpka ln sua ltu struktur orga lnisa lsi 

ya lng ba lik daln tersusun ralpi untuk kelalncalra ln tuga ls operalsiona ll perusalhala lnnya l, 

ka lrenal orga lnisa lsi merupalka ln sualtu walda lh ya lng terdiri dalri beberalpa l oralng ya lng 

bekerjal sa lmal untuk mencalpa li tujualn tertentu.  

Sua ltu perusalhala ln dalpa lt mencalpali tujualn secalra l efektif daln efisien malka l perlu 

pembalgia ln tuga ls a lga lr setialp balgia ln da ln personil dallalm perusalhala ln dalpa lt 

mengetalhui a lpal ya lng menja ldi tuga ls, ta lnggung ja lwa lb da ln wewena lngnya l, sehingga l 

memungkinkaln a lkaln terjaldinya l sua ltu mekalnisme kerjal ya lng ba lik da ln terpaldu 

da llalm menentukaln lalngka lh-la lngka lh kebijalksa lna laln ba lgi perkembalnga ln 

perusa lhala ln.  (palda l talngga ll 20-11-2022) 

3. Uralialn Tugals 

Alda lpun meka lnisme kerjal da lri struktur orga lnisa lsi PT. Shell dalpa lt diuralikaln 

seba lga li berikut: 

a. Generall Malnalger (Almba lssa ldor) 

Pa lda l dalsa lrya l GM a lda llalh pimpinaln unit pemalsa lra ln kalrenal perubalhaln 

orga lnisa lsi balru GM ha lnya l bersifalt sebalga li almba lsa ldor dallalm alrtialn tidalk 

bertalnggung ja lwa lb palda l semual fungsi dalla lm saltu unit pemalsalra ln.GM 

ha lnya l menalhkoda li fungsi BBM reta lil saljal. 
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b. Salles Alreal Malnalger 

Mempunya li peraln dallalm menjalga l sta lbilita ls penya llura ln BBM di wilalya lhnya l 

(Ska llal Provinsi). 

c. Externall Relaltion 

Menjalga l sta lbilitals hubunga ln rela ltionship sta lkeholder alntalra l perusa lha laln 

denga ln malsya lra lka lt da ln pemerintalh.Menjalga l konsep pencitralaln sertal 

pengenda llialn krisis. 

d. Customer Relaltion 

Mempunya li peraln dalla lm penalnga lna ln pela lya lna ln khusus kepa ldal pelalngga ln 

termalsuk juga l kepalda l medial. 

e. Community Development 

Da llalm pelalksa lna laln Corporalte Sociall Responsibility sebalga li talnggung 

jalwa lb perusa lhala ln.   

f. Keua lnga ln 

Untuk menga ltur semual tralnsa lksi keualnga ln perusa lhala ln. 

g. Sumber Da lya l Ma lnusia l/SDM 

Tujualnnya l untuk menga ltur daln mengembalngka ln sumber da lya l malnusia l 

ka lrya lwa ln perusa lhala ln. 

h. LK3 

Fungsinya l a lda lla lh untuk menga ltur sistem taltal kerja l berdalsa lrka ln sta lndalr 

kealma lnaln, kesehalta ln daln lingkunga ln guna l menghindalri kecelalkala ln ya lng 

timbul. 

i. Pelumals 
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Unit bisnis ini mempunya li tuga ls pokok da llalm memalsa lrka ln produk 

lubricalnts. 

j. Ga lsdom 

Unit bisnis ga lsdom berperaln dalla lm memalsa lrka ln produk energi non BBM 

berupal ga ls ba lik untuk industri (NPSO) da ln ya lng bersubsidi (PSO). 

k. Alvia lsi 

Fungsi utalma l dalri unit bisnis ini alda llalh menjalga l sta lbilitals daln penya llura ln 

ba lhaln ba lka lr jenis Alvia lsi ya lng diperuntukka ln balgi pesa lwa lt. 

l. BBM Industri 

Fungsi BBM Industri untuk memalsa lrka ln balhaln ba lkalr minya lk da llalm 

Ka ltegori non subsidi ya lng diperuntukkaln ba lgi industri. 

B. Halsil Penelitian 

1. Alnallisis Terhaldalp Lalporaln 

Talnggung ja lwa lb sosia ll perusalha la ln (Corporalte Sociall Responsibility) aldalla lh 

sua ltu tindalka ln altalu konsep ya lng dila lkuka ln oleh perusalhala ln sebalga li bentuk 

talnggung ja lwa lb terhalda lp ma lsya lra lka lt di sekitalr perusa lhala ln. Menurut UU No. 40 

talhun 2007 palsa ll 74 alna llisis dilalkuka ln denga ln mengguna lka ln check list 

seba lga limalna l disaljikaln oleh talbel berikut: 

No Pertalnya la ln Jalwa lba ln 

Ya l Tidalk 

1 Alpa lka lh PT. Shell telalh meneralpka ln CSR secalral 

efektif? 

  - 

2 Alpa lka lh ta lnggung ja lwalb sosia ll daln lingkunga ln ya lng 

merupalka ln kewaljibaln perseroaln telalh dialngga lrka ln da ln 

  - 
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di alloka lsikaln di bida lng ya lng sesua li denga ln kebutuhaln 

malsya lra lka lt? 

3 Alpa lka lh a lda l bentuk pertalnggungja lwa lba ln da lri pihalk 

ketiga l ya lng membalntu PT. Shell dallalm melalksa lnalka ln 

progra lm CSR? 

  - 

4 Alpa lka lh pela lksa lnala ln CSR suda lh meraltal di ra lsa lkaln 

oleh seluruh malsya lra lka lt di sekitalr perusalha laln? 

  - 

5 Da llalm keseluruhaln pelalksa lnala ln CSR PT. Shell 

meralsa l ba lhwal kegia lta ln CSR suda lh efektif da ln 

efisien sertal telalh memenuhi kebutuhaln da ln 

ha lralpa ln malsya lra lka lt? 

  - 

Talble 4 Check List Pertalnyalaln 

Sumber: Ha lsil interview dengaln sta lff  PT. Shell di Cileunyi palda l halri Ka lmis, 27-

10-2022. 

Berda lsa lrka ln talbel di altals ya lkni ha lsil penilalialn peneralpaln CSR ya lng 

dilalkuka ln oleh PT. Shell di Cileunyi denga ln menurut UU No. 40 ta lhun 2007 pa lsa ll 

74 mengenali talnggung ja lwa lb sosia ll daln lingkunga ln, ma lkal da lpaltlalh dikalta lkaln 

telalh sesuali. Ha ll ini dalpa lt dilihalt balhwa l pa lsa ll 74 alya lt 1 ba lhwa l setialp Perseroaln 

ya lng da llalm menjalla lnkaln kegia ltaln usa lha lnya l di bidalng da ln/a lta lu berkalitaln denga ln 

sumber dalya l a lla lm waljib melalksa lna lkaln talnggung ja lwa lb sosia ll denga ln lingkunga ln, 

seda lngka ln PT. Shell ya lng bergera lk di bida lng minya lk da ln ga ls bumi telalh 

melalkukaln talnggung ja lwa lb sosia ll daln lingkunga ln seperti : pendidikaln, kesehalta ln, 

lingkunga ln,infra lstruktur, pemberdalya la ln da ln disalster. 

Kemudia ln dilihalt dalri palsa ll 74 alya lt 2 UU. No. 40 ta lhun 2007 ba lhwal 

talnggung ja lwa lb sosia ll daln lingkunga ln ya lng seba lga lima lna l dimalksud pa ldal a lya lt 1 

merupalka ln kewaljibaln perseroaln ya lng dia lngga lrka ln daln diperhitungkaln seba lga li 

bialya l perseroa ln ya lng pela lksalna la lnnya l dilalkukaln denga ln memperhaltikaln 
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kepaltuha ln daln kewa ljalra ln. 

Terkalit denga ln progra lm CSR, sa lla lh sa ltu stalff PT. Shell menya lmpa lika ln 

progra lm CSR ba lhwa l: 

“Progra lm CSR itu a lda lla lh bermalkna l seba lga li kepedulialn perusa lha laln terhalda lp 

malsya lra lka lt dilingkunga ln perusa lha laln, a lda lpun lingkunga ln perusa lhala ln itu 

terdalpa lt Ring I, Ring II, da ln Ring III. Ring itu merupa lkaln ska lla l prioritals, 

a lrtinya l Ring I itu a ldallalh malsya lra lka lt ya lng beralda l palling dekalt denga ln 

ka lwa lsa ln perusa lhala ln da ln itu ya lng pa lling diuta lmalka ln. Ja ldi kepedulialn 

perusa lhala ln itu terutalma l terhalda lp malsya lra lka lt ya lng bera lda l di sekitalr 

perusa lhala ln” (palda l talngga ll 27-11- 2022) 

Sa llalh sa ltu ya lng menja ldi laltalr bela lkalng a ldalnya l progra lm CSR seba lga lima lnal 

ya lng disa lmpa likaln oleh sallalh sa ltu sta lff PT. Shell mengalta lkaln ba lhwa l: 

“kalrena l suda lh a lda l peralturaln pemerintalh tentalng lingkunga ln ya litu Unda lng-

unda lng no 13 talhun 2009 sallalh saltunya l ya litu mengenali lingkunga ln da ln 

lingkunga ln itu a lda l hubunga lnnya l denga ln CSR. ba lhwa l setialp perusalha la ln 

ha lrus berdalmpalk positif xii terhaldalp lingkunga lnya l, ka llo sealnda linya l 

perusa lhala ln itu tidalk meningkaltka ln ekonomi malsya lra lka lt, itu perusalha lalnya l 

boleh dikalta lkaln perusa lhala ln ya lng tida lk almbil peduli terhalda lp lingkunga lnnya l. 

PT. Shell di dalla lm melalksa lna lkaln progra lm CSR ini sifa ltnya l fleksibel, a lrtinya l 

ka lmi menjallalnka ln progra lm ini sesua li denga ln ya lng di butuha ln oleh 

malsya lra lka lt, ka lrenal itu sebelum melalksa lna lkaln progra lm CSR ka lmi melalkukaln 

survei terlebih dalhulu. Da ln ka lmi melalkuka ln progra lm CSR ini ma lna l ya lng 

kiral-kira l menyentuh a lpal ya lng dibutuhka ln oleh malsya lra lka lt.” 

( pa ldal ta lngga ll 27 -11- 2022). 

Da llalm penga lda laln progra lm CSR PT. Shell malsih mengguna lka ln pendekaltaln 

top-down, ya lng a lrtinya l dimula li dalri level a ltals orga lnisa lsi ya litu level perencalna la ln 

stra ltegis. Pendeka ltaln ini dimulali da lri denga ln mendefinisikaln sa lsa lra ln da ln 

kebijalkaln orga lnisa lsi. Selalnjutnya l, dila lkukaln a lnallisis kebutuhaln informalsi 

kemudialn ke penentualn input, output, balsis da ltal, prosedur-prosedur operalsi daln 

kontrol. Pendekaltaln ini merupalkaln ciri-ciri da lri pendekalta ln terstruktur. Jikal 

pendekaltaln ini diguna lka ln pa ldal ta lhalp a lna llisis disebut decision alnallysis ka lrenal 

ya lng menjaldi fokus a lda llalh informalsi ya lng dibutuhka ln untuk penga lmbilaln 
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keputusaln oleh ma lnaljemen terlebih dalhulu. Seperti ya lng disa lmpa likaln oleh sa llalh 

sa ltu stalff PT. Shell balhwa l: 

“PT. Shell di dallalm melalksa lna lka ln proga lm CSR ini sifaltnya l fleksibel, alrtinya l 

ka lmi menjallalnka ln progra lm ini sesua li denga ln ya lng di butuha ln oleh 

malsya lra lka lt, ka lrenal itu sebelum melalksa lna lkaln progra lm CSR ka lmi melalkukaln 

survei terlebih dalhulu. Da ln ka lmi melalkuka ln progra lm CSR ini ma lna l ya lng 

kiral-kira l menyentuh a lpa l ya lng di butuhka ln oleh malsya lra lka lt.” (palda l ta lngga ll 

27-11-2022) 

Seha lrusnya l pendeka ltaln ya lng diguna lka ln a ldalla lh pendekaltaln bottom-up a lta lu 

dimulali dalri level balwa lh orga lnisa lsi tempa lt tralnsa lksi dilalkuka ln. Pendekaltaln ini 

dimulali dalri perumusaln kebutuhaln berdalsa lrka ln tralnsa lksi tersebut. Jikal 

pendekaltaln ini diguna lka ln pa lda l talha lp a lna llisis disebut denga ln da lta l alna llisis, ka lrenal 

ya lng menjaldi fokus a ldalla lh dalta l ya lng a lka ln diolalh terlebih dalhulu. 

PT. Shell memiliki 3 alspek da llalm mela lksa lnalka ln CSR, ya litu pa lda l a lspek 

ekonomi, lingkunga ln da ln sosia ll. Dalla lm pelalksa lna la lnnya l PT. Shell memiliki 

stra ltegi khusus a lga lr da lna l CSR tersa llurka ln tepalt kepaldal publik sa lsa lra ln ya lng 

sebenalrnya l. Alda lpun stra ltegi CSR ya lng dilalkuka ln PT. Shell ya litu menyusun 

progra lm, menjallalnka ln progra lm da ln teralkhir monitoring da ln eva llua lsi progra lm. 

Tujualn lalin penyusuna ln progra lm CSR ya lng terstruktur ini alda llalh sebalga li 

mobilisalsi perusa lhala ln. Jikal progra lm CSR ini tidalk dijallalnka ln iba lralt mobil ya lng 

kekuralnga ln ba ln, pa lsti alka ln timpalng sebelalh da ln tidalk da lpa lt berjallaln.progra lm 

CSR ini dilalksa lna lkaln denga ln tujua ln a lga lr malsya lra lka lt percalya l ba lhwa l perusa lha la ln 

tidalk sema ltal mencalri lalba l a ltalu keuntunga ln sa lja l, tetalpi juga l peduli daln 

bertalnggung ja lwa lb a ltals ma lsya lra lka lt disekitalrnya l. 

Setelalh progra lm CSR direncalna lka ln, malka l tindalka ln sela lnjutnya l a lda lla lh 

melalkukaln survey la lpa lnga ln. Survey la lpa lnga ln tersebut sekalligus diguna lka ln untuk 
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menjallin kedekalta ln denga ln ma lsya lra lka lt ya lng bertujua ln untuk mengetalhui 

permalsa llalha ln ya lng a lda l di da llalm malsya lra lka lt tersebut. Merencalnalka ln daln 

menyusun progra lm CSR merupa lka ln a lwa ll dalri kegia ltaln progra lm CSR sebelum 

dijallalnka ln alda llalh menjaldi sualtu pertimbalnga ln ba lgi perusa lha laln. Ba lga lima lnal 

perusa lhala ln untuk dalpa lt mengelualrka ln da lnal CSR terka lit denga ln permalsa llalhaln 

ya lng a lda l dilalpa lnga ln da ln proses sela lnjutnya l setelalh direncalna lkaln alda llalh 

melalksa lnalka ln progra lm CSR tersebut. 

Selalnjutnya l, monitoring da ln eva llua lsi dilalksa lna lka ln secalra l periode, dalla lm 

setalhun bisa l beberalpa l ka lli dilalkuka ln kunjunga ln untuk melalkuka ln monitoring da ln 

eva llua lsi. Di da llalm perencalna laln telalh ditentukaln da llalm beberalpa l wa lktu, 

progresnya l ha lrus suda lh seperti alpa l itulalh ya lng di monitoring. Ma lka l dalla lm 

lalngka lh ini na lntinya l a lka ln terga lmbalr, a lpa lka lh progra lm ini sesuali denga ln malksud 

da ln tujualn a lwallnya l a ltalu tidalk. Jikal memalng implementalsi nya l ketingga lla ln dalri 

ya lng seha lrusnya l, bisa l segera l dilalkuka ln alntisipalsi a lga lr periode walktu ya lng tela lh 

ditalrgetka ln da llalm 3 talhun da lpalt terwujud ya litu mengkrealsika ln malsya lra lka lt 

menjaldi malndiri.  

Selalin itu, PT. Shell da llalm penga lda la ln progra lm CSR keba lnya lka ln ma lsih 

menyera lhka ln ba lntualn seca lra l lalngsung kepa ldal ma lsya lra lka lt ya lng sebelumnya l tida lk 

disosia llisalsika ln terlebih dalhulu alpa l ya lng menjaldi kebutuhaln utalmal malsya lra lka lt 

ya lng a lka ln diberi ba lntualn. PT. Shell belum pernalh melibaltka ln mitral seperti 

ka lmpus (universitals) da llalm penga lda laln progra lm CSR. Berba lga li pa lndalnga ln 

malsya lra lka lt terhalda lp citral positif perusalha laln juga l disa lmpa likaln oleh sa llalh sa ltu 

sta lff PT. Shell ya lng menga lta lkaln ba lhwa l : 
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“Ya lng pa lsti sekalralng ba lga limalna l kital bisa l meralngkul ma lsya lra lka lt. PT. Shell 

itu sifaltnya l lebih ba lnya lk positif ja ldi ba lga limalnal dia l meralna lgkul ma lsya lra lka lt 

itu supa lya l tida lk terjaldi sua ltu gejola lk ya lng kita l inginka ln. Ba lga limalna lpun 

sua ltu industri alda l ya lng na lma lnya l da lmpalk positif daln alda l dalmpa lk nega ltif, daln 

ya lng kita l malu da lmpalk positif itu halrus lebih balnya lk, da lmpa lk positif itu 

seperti aldalnya l pertumbuha ln ekonomi disekitalr perusalha la ln halrus meningka lt, 

tingka lt penga lnggura ln itu halrus menurun. Jaldi itu tingka lt-tingka lt positif ya lng 

ha lrus diperbalnya lk. Seda lngka ln contoh nega ltifnya l itu seperti polusi kebisinga ln 

da ln untuk meredalmnya l PT. Shell melalkuka ln progra lm CSR a lga lr tida lk terjaldi 

gejola lk”. (walwa lncalra l pa ldal ta lngga ll 27-11-2022) 

Ha ll tersebut menunjukaln balhwa l progra lm CSR PT. Shell tersebut efektif 

da llalm mempenga lruhi citral perusalha laln dikalla lnga ln malsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir 

Tukul, hall ini digalmbalrka ln melallui persepsi, kognisi, motivalsi da ln sikalp ya lng 

ba lik dalri kallalnga ln ma lsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir Tukul. Progra lm PT. Shell diterimal 

oleh malsya lra lka lt, beralrti terdalpa lt perhaltialn da lri malsya lra lka lt Ka lmpung Pa lsir Tukul 

sehingga l proses sela lnjutnya l da lpa lt berjallaln sesua li rencalnal. 

Penga lruh implementalsi progra lm CSR PT. Shell terhalda lp citral positif 

dikalla lnga ln malsya lra lka lt Desa l Suka ljaldi dia ltals juga l membenalrkaln teori Rosallinal 

Wa lslin (2011), ya lng telalh mengura likaln 10 keuntunga ln ya lng da lpa lt diperoleh oleh 

perusa lhala ln jikal melalkuka ln progra lm Corporalte Sociall Responsibility, sallalh 

sa ltunya l ya litu “Mempertalhalnka ln daln mendongkra lk reputalsi daln imalge perusa lhala ln 

perbualta ln destruktif palsti a lkaln menurunka ln reputalsi perusalha la ln, seballiknya l 

kontribusi positif palsti alka ln mendongkra lk imalge da ln 78 reputalsi positif 

perusa lhala ln. Ima lge/citra l ya lng positif ini penting untuk menunjalng keberha lsilaln 

perusa lhala ln” . 

Dari hasil penelitian yang dilakukan bahwa pada umumnya perusahaan di 

Indonesia menerapkan sedikitnya empat model atau pola implementasi CSR yaitu: 

pertama pola implementasi langsung perusahaan menyelenggarakan sendiri 
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program CS nya, kedua perusahaan mendirikan yayasan sendiri untuk 

menyumbangkan dana sosialnya, ketiga perusahaan bekerja sama lewat lembaga 

lain/NGO dan keempat perusahaan bergabung dengan konsosrsium. 

Dalam hal ini penulis melihat pola implementasi dati tanggung jawab social 

perusahaan yang dijalankan PT. Shell menggunakan pola implementasi program 

secara langsung, perusahaan menyelenggarakan sendiri program tanggung jawab 

sosial perusahaannya dan ada juga program yang dilaksanakan bekerjasama 

dengan lembaga lain/NGO tetapi disini perusahaan tidak melakukan pola 

implementasi dengan mendirikan yayasan sendiri. Yang dimaksud implementasi 

program dengan menyelenggarakan sendiri adalah dimana tannggung jawab sosial 

perusahaannya dimana perusahaan mendirikan bagian dalam perusahaan yaitu 

CSR.  

Pola implementasi yang dilakukan CSR PT. Shell menurut penulis dapat 

dibilang lebih lebih efektif, di mana implementasi yang dilakukan secara 

langgsung dapat menghasilkan keefektivitasan program yang akan dilaksanakan 

karena program dapat dieksekusi langsung oleh perusahaan. Dalam melaksanakan 

pengimplemntasian programnya ada beberapa hal yang melatarbelakangi mengapa 

perusahaan melakukan tanggung jawab sosial perusahaannya yaitu: Pertama 

dalam hal ini, adanya undang-undang yang mengatur tentang perseroan terbatas 

yang menjalani usahanya di bidang dan atau bersangkutan dengan sumber daya 

alam wajib menjalankan tanggung jawab sosial 59 dan lingkungan (Pasal 74 ayat 

1) tetapi dalam kebijakan ini belum ada yang mengatur berapa besar dana yang 
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harus dikeluarkan oleh perusahaan untuk CSR. Kedua adanya surat keputusan 

yang dikeluarkan oleh mentri BUMN Nomor: Kep236/MBU/2003. 

Melihat bahwa praktek tanggung jawab sosial perusahaan yang dilakukan PT. 

Shell dilaksanakan memang karena desakan yang ditimbulkan dari kebijakan 

pemerintah dan desakan dari masyarakat diluar perusahaan yang terkena dampak 

dari perusahaan tersebut. Desakan yang datang terlihat juga datang dari 

masyarakat perusahaan, dan dengan adanya CSR terlihat pula dukungan dari 

masyarakat perusahaan hal ini terlihat dari pelayanan CSR yang diberikan oleh 

masyarakat dalam perusahaan. 

Pengukuran modal social jarang melibatkan pengukuran terhadap interaksi itu 

sendiri, melainkan hasil interaksi tersebut, seperti terciptanya atau terpeliharanya 

kepercayaan antar warga masyarakat. Sebuah interaksi dapat terjadi dalam skala 

individu atau institusional secara individu, interaksi terjadi manakala relasi intim 

antara individu terjalin satu sama lain sehingga terbentuk ikatan emosional. Setiap 

masyarakat memiliki sumber daya tertentu yang dapat dikembangkan untuk 

mengatasi masalah bersama. Hal ini selaras dengan apa yang dikatakan oleh 

bapak iwan staff CSR PT. Shell bahwa: 

“Perusahaan yang mengedepankan konsep CSR lebih menekankan 

pembangunan sosial dan pembangunan kapasitas masyarakat sehingga dapat 

menggali potensi masyarakat lokal yang menjadi modal social perusahaan 

untuk maju dan berkembang. Selain dapat mencisptakan peluang-peluang 

sosial-ekonomi masyarakat, menyerap tenaga kerja dengan kualifikasi yang 

diinginkan, cara ini juga dapat membangun citra sebagai perusahaan yang 

ramah dan peduli lingkungan. Selain itu, akan tumbuh trust (rasa percaya) 

dari masyarakat. Sense of belonging (rasa memiliki) akan muncul dari 

masyarakat sehingga masyarakat merasakan bahwa kehadiran perusahaan 

akan berguna dan bermanfaat. Citra positif sangat penting bagi perusahaan 

agar lebih mudah memperoleh kepercayaan dari tiap-tiap komponen 

masyarakat. Pencapaian tujuan CSR yang dapat meningkatkan citra positif 
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perusahaan akan mewujudkan bisnis yang berkesinambungan yang dapat 

meningkatkan laba perusahaan, menciptakan masyarakat sejahtera dan 

lingkungan yang kondusif.” (wa lwa lncalra l pa ldal ta lngga ll 27-11-2022) 

PT. Shell berkomitmen untuk senantiasa memprioritaskan keseimbangan dan 

kelestarian alam, lingkungan dan masyarakat.  

2. Kendala dalam Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) 

Terdapat pendapat yang menentang dan mendukung perlunya 

keterlibatansosial perusahaan. Pendapat yang menentang perlunya keterlibatan 

social perusahaan yaitu: 

a. Tidak relevan dengan tujuan perusahaan. 

b. Mengakibatkan terpecahnya konsentrasi perusahaan. 

c. Biaya untuk keterlibatan sosial tersebut. 

d. Tidak dimilikinya tenaga yang sesuai untuk keterlibatan social tersebut. 

Sedangkan pendapat yang mendukung perlunya keterlibatan sosial 

perusahaan, yaitu: 

a. Pengenalan pasar 

b. Terbatasnya sumber daya alam 

c. Perlunya lingkungan sosial yang lebih baik 

d. Keseimbangan tanggung jawab dan kekuasaan  

e. Bisnis memiliki sumber daya yang berguna bagi masyarakat  

f. Keuntungan jangka panjang 

CSR PT. Shell adalah tanggung jawab kepada masyarakat dan 

lingkungan.Terdapat hambatan yang dihadapi PT. Shell dalam melaksanakan 

CSR, hambatan yang sekaligus menjadi tantangan PT. Shell dalam menerapkan 
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program CSR adalah mencari program berkelanjutan, program yang bukan hanya 

memberi tapi juga tetapi program yang bisa membuat suatu komunitas mandiri, 

menyebarkan semangat mandiri dan membuat suatu komunitas berkembang, suatu 

program yang condong ke pemberdayaan masyarakat itu sendiri. 

C. Pembahasan 

1. Implementalsi Progralm CSR PT. Shell Paldal Alspek Economic Prosperty 

(Kemalkmuraln Ekonomi) dallalm Membalngun Hubungaln Balik Dengaln 

Malsyalralkalt Kalmpung Palsir Tukul Desal Cileunyi Wetaln 

Implementalsi dalri ba lhalsa l Inggris, ya lng beralrti untuk mengontrol.  Tindalkaln 

a ldalla lh  memberi  beralrti  melalkuka ln  sesua ltu  ya lng  berhubunga ln  a ltalu  

berhubunga ln denga ln  sesualtu. Ha lsil  altalu  halsil  alpa l  ya lng  da lpa lt  didalsa lrkaln  

pa ldal unda lng-unda lng pera ltura ln pemerintalh, keputusaln penga ldilaln da ln kebijalka ln 

ya lng   dibua lt oleh lembalga l pemerintalh da lla lm kehidupaln bernega lra l.   

Perusa lha laln ya lng profesiona ll halrus memiliki talnggung ja lwa lb sosia ll a ltalu ya lng 

bialsa l disebut dengaln CSR, sehingga l tida lk halnya l terfokus pa ldal lalba l. Menurut 

Unda lng-Unda lng Republik Indonesia l Nomor 40 Ta lhun 2007 Tentalng Perseroa ln 

Terbaltals, ta lnggung ja lwa lb sosia ll da ln lingkunga ln a lda llalh komitmen Perseroaln 

untuk berperaln serta l da llalm pembalnguna ln ekonomi berkelalnjutaln guna l 

meningka ltkaln kua llitals hidup ya lng berma lnfala lt, ba lik balgi perseroa ln itu sendiri, 

komunitals setempalt, malupun ma lsya lra lka lt palda l umumnya l. Menurut World  

Business  Council  for  Sustalinalble Development  (WBCSD),  CSR  a ldalla lh  calra l  

dunial bisnis  bertindalk  secalral  etis  da ln berkontribusi palda l pembalnguna ln 

ekonomi di komunitals loka ll altalu malsya lra lkalt luals, serta l meningka ltkaln kua llitals 
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hidup kalrya lwa ln da ln merekal. kesejalhterala ln secalral keseluruhaln Alda l tekald. 

Mempertimbalngka ln  bebera lpa l  a lspek  da lla lm  bidalng  ekonomi,  CSR  diha lra lpka ln  

da lpalt  meningka ltkaln  a ltalu  mempenga lruhi sua ltu  bentuk  ekonomi,  dallalm  a lspek  

hukum  perusa lhala ln  memiliki  setialp  CSR  ya lng berla lku  terkalit  Pera lturaln  perlu  

dipaltuhi. 

CSR  a lda llalh  mekalnisme  a llalmi  sebualh  perusa lha laln  untuk membersihkaln 

keuntunga ln-keuntunga ln besa lr ya lng diperoleh. Sebalga limalna l diketalhui, calral-ca lra l 

perusa lhala ln untuk memperoleh keuntungaln kalda lng-ka lda lng  merugika ln oralng la lin,  

ba lik itu ya lng tida lk disenga lja l a lpalla lgi ya lng disenga lja l. Dika ltalka ln seba lga li 

mekalnisme alla lmialh kalrenal CSR alda llalh konsekuensi dalri dalmpalk keputusaln 

keputusaln alta lupun kegialta ln-kegia lta ln ya lng dibualt oleh perusalha laln, malka l 

kewa ljibaln perusalha laln tersebut alda llalh memballikkaln kealdala ln malsya lra lka lt ya lng 

menga llalmi dalmpa lk tersebut kepaldal kea ldala ln ya lng lebih ba lik. 

Da lmpalk ekonomi dalri kegia ltaln operalsiona ll bisnis termalsuk da llalm a lspek 

ekonomi talnggung ja lwa lb sosia ll perusalha laln (CSR). Ka lrenal a lspek ini sering 

diinterpretalsikaln seba lga li malsa llalh keualnga ln perusalha laln, dialngga lp lebih sederhalnal 

untuk diteralpka ln dalripa ldal a lspek sosia ll da ln lingkunga ln. Alspek ekonomi meliputi 

da lmpalk ekonomi, balik seca lral la lngsung malupun tida lk lalngsung, terha lda lp operalsi 

perusa lhala ln di malsya lra lka lt setempalt daln terhalda lp pihalk-piha lk ya lng memiliki 

penga lruh terhalda lp usalha l lalin, selalin pelalpora ln keualnga ln da ln neralcal perusa lhala ln. 

Kinerja l ekonomi daln keualnga ln bisnis sa lnga lt penting untuk keberhalsila ln ekonomi. 

Sebua lh perusa lhala ln juga l ha lrus da lpa lt meningka ltka ln nilali pemega lng sa lha lm melallui 
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ha ll-ha ll seperti lalbal ya lng lebih tinggi, ha lrga l sa lha lm ya lng lebih tinggi, da ln 

pembalya lra ln dividen ya lng lebih tinggi, a lnta lral la lin. 

Da lsa lr da lri teori stalkeholder alda llalh ba lhwa l semalkin kua lt hubunga ln korpora lsi, 

malka l a lkaln semalkin ba lik bisnis korporalsi. Seba lliknya l, sema lkin buruk hubunga ln 

korpora lsi malka l alka ln semalkin sulit. Hubunga ln ya lng kua lt denga ln pa lra l pemalngku 

kepentingaln a ldallalh berdalsa lrka ln kepercalya laln, ra lsa l hormalt, daln kerjalsa lmal. Teori 

sta lkeholder alda llalh sebua lh konsep ma lnaljemen straltegis, tujualnnya l a lda lla lh untuk 

membalntu korporalsi memperkualt hubunga ln denga ln kelompok-kelompok 

eksternall daln mengembalngka ln keunggula ln kompetitif. Untuk menjalga l eksistensi 

perusa lhala ln, ma lkal ha lrus menja lga l hubunga ln denga ln sta lkeholdernya l denga ln 

menga lkomodalsi keinginaln da ln kebutuhaln stalkeholdernya l, terutalmal stalkeholder 

ya lng mempunya li power terhaldalp ketersediala ln sumber dalya l ya lng diguna lka ln 

untuk alktivita ls opera lsionall perusa lhala ln, misall tenalga l kerja l, pa lsa lr alta ls produk 

perusa lhala ln daln la lin-la lin. 

Identifikalsi ma lsa llalh a ldalla lh pengenalla ln malsa lla lh ya lng terja ldi di lalpalnga ln 

untuk ditindalk la lnjuti dengaln ca lral membualt sua ltu ralnca lnga ln progra lm a lta lu 

kegia ltaln. Ha lsil temualn malsa llalh dalpa lt diinventa lrisir sebalga li daltal ya lng na lntinya l 

diputuskaln solusi ya lng tepa lt untuk menalnggula lngi ma lsa lla lh ya lng ditemukaln. 

Alda lnya l progra lm Desa l BERSEMI secalra l simultaln a lkaln memalduka ln 

pendekaltaln pemberdalya la ln (empowerment alpproalch), pengemba lnga ln ka lpa lsitals 

(calpalcity building), daln kewiralusa lha laln sosia ll (sociall entrepreunership).  PT Shell 

Indonesia l, ya lng didukung oleh mitral pela lksa lnalnya l, Pusda lkota l alka ln memberikaln 

pelaltihaln terhalda lp ka lder-ka lder malsya lra lkalt mengena li penyortira ln sa lmpa lh, 
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composting (membualt pupuk kompos), melalkukaln cocok talna lm denga ln sistem 

urba ln falrming daln penyelengga lra la ln balk sa lmpalh. Selalin itu Shell jugal a lkaln 

menyedia lka ln perallaltaln-pera lla ltaln ya lng dibutuhkaln untuk progralm pengola lhaln 

sa lmpalh terpaldu. Denga ln progra lm ini diha lralpka ln alka ln menimbulkaln kemalndirialn 

da ln mendaltalngka ln sebua lh nilali ekonomis. Progra lm ini merupalkaln sa lla lh sa ltu 

inisialtif ya lng da lpa lt dira lsa lkaln la lngsung da lmpalknya l oleh ma lsya lra lka lt di wilalya lh 

tempalt beroperalsinya l perusa lha la ln. (palda l talngga ll 20-11-2022) 

Progra lm Desa l BERSEMI mela ltih daln membinal wa lrga l da lla lm mengelolal 

sa lmpalh orga lnik menjaldi pupuk, memalnfa laltka ln lalha ln untuk pertalnialn, membualt 

da ln menjuall jaljalna ln da lri olalha ln talna lmaln pa lnga ln ya lng a lda l di lalha ln merekal, sertal 

memalnfala ltkaln sa lmpa lh plalstik untuk memulali usa lha l mikro keraljinaln talnga ln da ln 

mengha lsilkaln ba lha ln balka lr minya lk. Sela lin dalri da lur ulalng sa lmpa lh itu sendiri, 

malsya lra lka lt juga l mendalpalt malnfala lt ekonomi lalngsung denga ln a ldalnya l Ba lnk 

Sa lmpalh di desal Sega lra l Ma lkmur ya lng menga ljalk wa lrga l untuk “menalbung” 

sa lmpalh a lnorga lnik, seperti plalstik, loga lm, ka lcal, kertals.  

Denga ln “menalbung” sa lmpalh, wa lrga l menda lpaltka ln dalnal ya lng dicaltalt di buku 

talbunga ln ma lsing-ma lsing ya lng da lpa lt dialmbil ketikal merekal membutuhkaln. 

Sementalral itu, sa lmpa lh ya lng telalh disetor ke Ba lnk Sa lmpa lh dijuall ke pa lral 

pengepul sa lmpalh. 



81 

 

 

 

2. .Implementalsi Progralm CSR  PT.shell paldal alspek Environmentall 

Quallity (Kuallitals Lingkungaln) dallalm membalngun hubungaln balik 

dengaln malsyalralkalt Kalmpung Palsir Tukul Desal Cileunyi Wetaln 

Istila lh lingkunga ln memiliki alrti ya lng sa lnga lt lua ls da ln sering menja ldi ba lhaln 

perbincalnga ln ya lng umum terdenga lr dimalna l-ma lna l. Oralng-ora lng berbicalra l tentalng 

lingkunga ln denga ln a lrti ya lng berbeda l-beda l seperti baltalsa ln ba lta lsa ln keluralha ln ya lng 

dibalgi da lla lm lingkunga ln a ltalu membicalra lkaln tentalng sua lsa lna l sekitalr ya lng juga l  

sering dia lrtikaln seba lga li lingkunga ln sekitalr. Pa lra l a lhli biologi, ekologi malupun 

lingkunga ln memberikaln definisi tentalng lingkunga ln ya lng a lga lk berbedal sa ltu  

denga ln  ya lng  la linnya l na lmun memiliki subta lnsi ya lng sa lma l. Lingkunga ln seca lra l 

ha lrfialh beralrti rualng lingkup a lta lu sekitalr a ltalu a llalm sekitalr a ltalu malsya lra lka lt 

sekitalr. 

Lingkunga ln juga l da lpa lt beralrti sega llal sesua ltu ya lng memenga lruhi kehidupaln 

malkhluk-ma lkhluk hidup secalra l kolektif altalu lingkunga ln a lda llalh penjumlalha ln 

untuk semual ya lng a lda l di sekitalr sesua ltu a ltalu seseora lng a lta lu disekitalr malhluk 

hidup, termalsuk semual malhluk hidup daln kekualtaln-kekua lta ln allalminya l. 

Berda lsa lrka ln pengertialn tersebut, malka l lingkunga ln dia lrtikaln seba lga li penjumlalha ln 

da ln hubunga ln sa ltu dengaln ya lng la lin alnta lral a lir, udalral daln talna lh denga ln 

orga lnisme-orga lnisme hidup, ya litu floral da ln faluna l. Termalsuk di dalla lmnya l semua l 

rua lng lingkup,ba lik fisik ma lupun biologis da ln interalksinya l sa ltu denga ln ya lng la lin. 

Lingkunga ln a lda lla lh tempalt hidup sekalligus menjaldi tempalt  penalmpunga ln limbalh 

ha lsil alktivitals ma lnusial. Lingkunga ln memiliki kemalmpua ln bertalha ln da llalm 

kealda la lnnya l da ln menetrallkaln diri kemballi ke kealda laln a lwa ll  jikal limbalh tersebut 
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malsih beralda l dalla lm baltals da lya l dukung lingkunga ln tersebut. Lingkunga ln da lpalt 

menerimal limbalh ya lng bera lsa ll dalri ruma lh talngga l malupun industri ya lng a lda l di 

lingkunga ln tersebut. Ha ll ini menyeba lbka ln terjaldinya l peruba lha ln kealda la ln kua llitals 

lingkunga ln ba lik itu alir, talna lh daln uda lral termalsuk floral, faluna l, daln mikro 

orga lnisme. Khusus untuk mikro orga lnisme, jenis daln jumlalhnya l di lingkunga ln 

dipenga lruhi oleh kalralkteristik lingkunga ln da ln limbalh ya lng ma lsuk ke lingkunga ln 

ya lng da lpa lt menghalmba lt daln menstimulalsi pertumbuhaln mikro orga lnisme.  

Denga ln berkembalngnya l wa lktu da ln semalkin meningka ltnya l pemba lnguna ln 

demi meningka ltnya l keseja lhterala ln malnusia l, ternya lta l fungsi/pera lna ln lingkunga ln 

telalh menurun dalri wa lktu ke walktu, alrtinya l jumlalh balha ln mentalh ya lng da lpa lt 

disedialka ln lingkunga ln a llalmi telalh semalkin berkuralng da ln menjaldi lalngka l, 

kemalmpualn a lla lm untuk mengolalh limbalh juga l semalkin berkura lng ka lrena l terlallu 

ba lnya lknya l limba lh ya lng ha lrus dita lmpung melebihi dalya l ta lmpung lingkunga ln da ln 

kemalmpualn a llalm menyedia lkaln kesena lnga ln da ln kegembirala ln lalngsung juga l 

semalkin berkuralng ka lrena l ba lnya lk sumber da lya l a llalm da ln lingkunga ln ya lng tela lh 

diubalh fungsinya l a lta lu kalrena l meningkaltnya l pencemalraln. 

Peneralpa ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) tindalka ln perusalha laln a lga lr 

da lpalt menguralngi da lmpa lk negaltif   terhalda lp   lingkunga ln. Bera lwa ll dalri kesaldalra ln 

perusa lhala ln untuk lebih memperhaltikaln lingkunga ln sekitalrnya l ya lng dila lksa lna lkaln 

secalra l terintegra lsi daln berkelalnjutaln, ba lik untuk sumber dalya l ma lnusia lnya l 

a ltalupun terkalit denga ln alla lm daln buda lya l sekitalr. Istila lh  CSR telalh diguna lka ln  

sejalk  talhun  1970-a ln  ketikal  John  Elkington  mengembalngka ln  tiga l komponen   

utalma l pembalnguna ln berkelalnjutaln, ya litu pertumbuhaln ekonomi,perlindungaln  
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lingkunga ln,  da ln  kea ldilaln  sosia ll,  ya lng  juga l  dimula li  oleh  Komisi  Dunia l untuk   

Lingkunga ln da ln Pemba lnguna ln (WCED) di Brundtla lnd. La lpora ln (1987). 

Elkington  menekalnkaln  ba lhwa l  CSR  dikemals  da lla lm  tiga l  fokus, disingka lt 3P,  

ya lng merupalka ln  singka lta ln  dalri  Profit,  Pla lnet,  daln  People.  Denga ln  ka ltal lalin, 

perusa lhala ln ya lng ba lik tidalk halnya l mencalri keuntungaln ekonomis (Profit). Tetalpi   

juga l memperhaltikaln kelestalrialn lingkunga ln (Plalnet) da ln kesejalhteralaln   

malsya lra lka lt (People). 

Alspek lingkunga ln merupa lka ln kewaljiba ln perusalha laln terhalda lp dalmpalk 

lingkunga ln ya lng diha lsilka ln dalri operalsi da ln produk, menghilalngka ln emisi da ln 

limbalh, mencalpali efisiensi malksimum daln produktivitals terga lntung palda l sumber 

da lya l ya lng tersedial, daln penurunaln pralktik ya lng da lpa lt berdalmpalk nega ltif terhalda lp 

nega lra l da ln ketersedialaln sumberda lya l generalsi berikutnya l. Perusa lha la ln halrus 

menya lda lri semual a lspek lingkunga ln lalngsung da ln tidalk lalngsung ya lng 

berhubunga ln denga ln kinerjal usa lha lnya l, penyera lha ln jalsa l, daln ma lnufalktur produk. 

Alspek lingkunga ln a lta lu environment dimension ini mencerminkaln dimalna l 

perusa lhala ln memiliki kewaljibaln terhalda lp dalmpa lk ya lng diha lsilka ln pa ldal 

lingkunga ln da lri operalsiona ll perusalhala ln. Menciptalkaln lingkunga ln ya lng seha lt da ln 

a lmaln, mengelolal limbalh dengaln ba lik da ln menciptalka ln produk-produk ya lng 

ra lmalh lingkunga ln merupa lkaln kewa ljibaln ya lng ha lrus dila lkukaln oleh perusalha laln. 

Progra lm Desa l BERSEMI telalh memberikaln dalmpalk lingkunga ln ya lng 

diralsa lka ln secalral lalngsung oleh malsya lra lka lt. Beralngka lt da lri malsa lla lh penalnga lna ln 

sa lmpalh ya lng suda lh menalhun di lingkunga ln merekal, Shell Indonesial bersa lmal 

beberalpa l walrga l berinisialtif mengolalh sa lmpalh untuk dijaldika ln sumber 
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pengha lsila ln talmbalha ln balgi wa lrga l desa l. Melallui berbalga li pembinala ln daln 

pelaltihaln, secalral perlalhaln perilalku 3R (Reduce, Reuse, Recycle) altalu menguralngi, 

mengguna lka ln kemba lli, daln mendalur ula lng sa lmpa lh, perlalhaln menjaldi buda lya l di 

ka llalnga ln wa lrga l Desa l Pa lsir Tukul ya lng berpalrtisipalsi dalla lm progra lm ini. (paldal 

talnggall 20-11-2022) 

PT Shell mendalta lngka ln Pusda lkota l a lka ln memberikaln pela ltihaln terhalda lp 

ka lder-ka lder malsya lra lka lt mengena li penyortiraln sa lmpalh, composting (membualt 

pupuk kompos), melalkuka ln cocok talna lm denga ln sistem urbaln fa lrming da ln 

penyelengga lra laln ba lk sa lmpalh. Sela lin itu Shell juga l alka ln menyedia lka ln perallalta ln-

peralla ltaln ya lng dibutuhka ln untuk progra lm pengolalha ln sa lmpalh terpaldu ini. 

Untuk melindungi halk da ln kepentingaln publik dalri pihalk ya lng berkepentinga ln, 

talnggung ja lwa lb lingkunga ln mensya lra ltkaln ba lhwa l nilali daln cital-cita l inti 

perusa lhala ln memaltuhi normal da ln morall sosia ll. (paldal talnggall 20-11-2022) 

3. Implementalsi Progralm CSR  PT.shell paldal Alspek Sociall Jutsice  

(Kepedulialn Sosiall) dallalm membalngun hubungaln balik dengaln 

malsyalralkalt Kalmpung Palsir Tukul Desal Cileunyi Wetaln 

CSR umum alda llalh pendekalta ln di ma lnal perusa lha laln mengintegra lsika ln  

kepedulialn sosia ll ke da lla lm operalsi bisnis merekal da ln  intera lksi denga ln  

pemalngku kepentinga ln berdalsa lrka ln prinsip kesukalrelala ln daln kemitralaln. 

Ba lga limalna l membualt dalmpa lk di sektor ekonomi, sosiall daln lingkunga ln. 

merupalka ln sua ltu upalya l kegia lta ln ya lng dilalkuka ln oleh sua ltu perusalha laln untuk 

meningka ltkaln kuallitals kehidupaln balgi komunitals alta lu palra l stalkeholder di sekitalr 

lingkunga ln perusa lha la ln ba lik secalral interna ll malupun eksternall daln juga l dilalkuka ln 
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untuk da lpalt merespon kealda laln sosia ll ya lng terja ldi di lingkunga ln sekita lr ya lng tida lk 

ha lnya l dinikmalti a ltalu dimalnfa laltka ln oleh lingkunga ln sekita lr ya lng menjaldi sa lsa lra ln 

sa ljal tetalpi juga l perusalha laln tersebut alkaln menerimal malnfa lalt alta ls kegialta ln ya lng 

merekal lalkuka ln tersebut khususnya l da llalm penciptala ln, peningka ltaln, da ln 

pemelihalra laln citral perusalha la ln di maltal malsya lra lka lt.  

CSR a lda llalh  sua ltu  tinda lka ln  a ltalu  konsep  ya lng dila lkuka ln   oleh   perusa lha laln   

seba lga li bentuk talnggung ja lwa lb mereka l terhaldalp sosia ll/lingkunga ln sekitalr 

perusa lhala ln beraldal. Contoh dalri bentuk talnggung ja lwa lb itu dalpa lt bermalca lm-

malca lm, mulali dalri melalkuka ln  kegialtaln  ya lng  dalpa lt  meningkaltka ln kesejalhterala ln 

malsya lra lka lt da ln memperbaliki lingkunga ln, pemberialn  bea lsiswa l  untuk a lna lk   tida lk   

malmpu, pemberialn dalna l untuk pemeliha lrala ln falsilitals umum, sertal sumbalnga ln  

untuk desal/fa lsilitals ma lsya lra lka lt ya lng bersifalt sosia ll daln berguna l  untuk 

malsya lra lka lt ba lnya lk, khususnya l ma lsya lra lka lt ya lng bera lda l di sekitalr perusa lha laln 

tersebut. CSR merupalkaln sa llalh sa ltu wujud palrtisipalsi dunial usa lha l dallalm 

pembalnguna ln berkelalnjutaln untuk mengembalngka ln progra lm kepedulialn 

perusa lhala ln kepa ldal ma lsya lra lka lt sekitalr melallui penciptalaln da ln pemelihalrala ln 

keseimbalnga ln alnta lral mencetalk keuntunga ln, fungsi-fungsi sosia ll, daln 

pemelihalra laln lingkunga ln  hidup.  Denga ln  ka ltal  la lin,  CSR  dikembalngka ln  

denga ln koridor Tri Bottom Line ya lng mencalkup sosia ll, ekonomi  daln lingkunga ln.  

Wibisono  da llalm  Malrdha ltillalh menga ltalka ln balhwa l da llalm ralngka l mencalpa li tujualn 

pembalnguna ln berkelalnjutaln a ldal limal pilalr a lktivitals CSR, ya litu: 

a. Building  humaln  calpitall,  Seca lral  internall  perusa lha laln dituntut untuk  

menciptalka ln SDM ya lng ha lnda ll  tida lk  halnya l menguntungka ln ba lgi 
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perusa lhala ln  tetalpi  juga l memberikaln nilali positif balgi ma lsya lra lka lt sekitalr da ln 

secalra l externall perusa lhala ln sendiri dihalruska ln untuk melalkukaln   

pengemba lnga ln denga ln memberikaln pengeta lhua ln ya lng da lpa lt diter imal oleh 

pihalk mitral binala ln. 

b. Strengthening Economies, Dalla lm penera lpaln progra lm perusa lhala ln dituntut 

untuk memberdalya lka ln  ekonomi  sekitalr  a ltalu  komunitals,  denga ln  progra lm  

Desa l Bersemi  ini di halra lpalka ln  malsya lra lka lt  malmpu  menjaldi  UKM  ya lng  

malndiri  daln  pa lda l  alkhirnya l da lpa lt menunjalng kehidupa ln ya lng seja lhteral. 

c. A lssessing Sociall Cohesion, Dallalm penera lpaln progra lm perusalha la ln dituntut 

untuk menjalga l  keha lrmonisa ln  sosia ll  denga ln  ma lsya lra lka lt  sekitalr a lga lr  ta lk  

menimbulkaln konflik. Denga ln terjalnlin hubunga ln ya lng ba lik denga ln 

malsya lra lka lt perusa lhala ln da lpalt menjallalnka ln bisnis denga ln ba lik. 

d. Encouralging  good  governalnce,  Dalla lm  menjallalnka ln  bisnisnya l  perusalha laln  

ha lrus menjallalnkaln  ta ltal  kelolal  bisnis  denga ln  ba lik  ya lng  menga lcu  kepaldal  

GCG  (Good Corporalte  Governalnce). Good  Corporalte  Governalnce aldalla lh  

ra lngka lia ln  proses, kebialsa la ln,   kebijalka ln,   altura ln   daln   institusi   ya lng   

mempengalruhi   penga lralha ln, pengelola laln,  sertal  pengontrolaln  sualtu  

perusa lhala ln  korporalsi.  Untung  da lla lm (Ma lrdhaltillalh, 2016). 

e. Protecting    the    Environment,    Perusa lha laln    ha lrus    seja llaln    denga ln    

peraltura ln pemerintalh    ya lng    ditera lpka ln    dimalna l    peraltua ln    tersebut    

mengha lruska ln perusalha la ln untuk menjalga l lingkunga ln sekita lrnya l. 

 Ma lsya lra lka lt memiliki penga lruh palda l keberalda la ln perusalha laln. Setialp kegia ltaln 

operalsiona ll perusalha laln a lkaln berpotensi menimbulkaln dalmpalk positif malupun 
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nega ltif terhaldalp ma lsya lra lka lt sekitalr perusa lhala ln. Alpa lbilal perusa lha laln 

memperhaltikaln a lspek sosia ll ma lka l perusa lha laln a lka ln da lpa lt mencalpa li 

perkembalnga ln sertal pembalnguna ln berkelalnjutaln. Munculnya l resistensi 

malsya lra lka lt terhaldalp perusa lhala ln kalrena l alspek sosia ll ini di albalika ln, sehingga l 

da lpalt menimbulkaln kondisi ya lng tida lk kondusif da llalm a lktivitals perusa lha laln 

tersebut. Menya lda lri  balhwa l  setialp  perusa lhala ln  balik skallal  lokall  malupun  

perusa lhala ln  alsing  halrus  melalksa lna lkaln  talnggung  ja lwa lb  sosiall perusalhala ln 

sesua li denga ln ketentualn hukum ya lng berlalku, jikal dilihalt dalri segi etikal daln  

kontribusinya l  terhalda lp  malsa lla lh  sosiall,  malka l  perusalhala ln  halrus  menjalga l  etikal 

da llalm  perusalha la ln.  memalinka ln  peraln  penting  da llalm  menjalga l  Kegia lta ln  

seperti menga ltalsi  da lmpalk  ya lng  ditimbulka ln. 

Progra lm Desa l BERSEMI merupalka ln komitmen kepedulialn sosia ll PT. Shell 

untuk mendukung setia lp upalya l pengemba lnga ln ma lsya lra lka lt di sekitalr loka lsi PT. 

Shell di Palsir Tukul. Progra lm ya lng mendalya lguna lka ln potensi daln inisialtif 

komunitals seperti ini dalpa lt melibaltkaln pa lrtisipalsi a lktif malsya lra lka lt dihalra lpkaln 

da lpalt menjaldi  progra lm ya lng memberikaln penga lruh positif da ln bermalnfa lalt da lri 

a lspek lingkunga ln, sosia ll daln ekonomi malsya lra lka lt, khususnya l ma lsya lra lka lt di 

sekitalr ka lwa lsa ln Industri. Ha ll ini menunjuka ln balhwa l denga ln a lda lnya l ba lntua ln dalna l 

ya lng bergulir dalri perusalha laln pa ldal malsya lra lka lt sekitalr lingkunga ln perusa lhala ln 

da lpalt membalntu malsya lra lka lt sekitalr da llalm meningka ltkaln kesejalhterala ln da ln 

dukunga ln a lktif ya lng diberika ln oleh perusa lha laln da llalm kegia lta ln sosia ll 

memberikaln penga lruh positif paldal malsya lra lka lt lingkunga ln sekitalr perusa lhala ln, 
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oleh kalrenal itu ma lsya lra lka lt memiliki opini positif paldal citral perusa lha laln. (paldal 

talnggall 20-11-2022) 

Pera ln alktif kalder ya lng memiliki semalnga lt da ln komitmen tinggi untuk 

melalkukaln perubalha ln pengelolala ln salmpa lh, menjaldi palnutaln, da ln konsisten 

menggera lkka ln malsya lra lka lt di sekitalrnya l tida lk lepals da lri keberhalsilaln pengelolala ln 

sa lmpalh da lla lm Progra lm Desa l BERSEMI. Ima ls da ln Novi a lda lla lh dua l di a lntalra lnya l, 

da ln kedualnya l a lktif mendukung pelestalrialn lingkunga ln. Mereka l juga l menjaldi 

contoh balga lima lnal mengguna lka ln ekonomi sirkulalr untuk mengura lngi sa lmpa lh ke 

ska llal sekecil mungkin, khususnya l di lingkunga ln ruma lh ta lngga l. “Sa lya l menga lja lk 

tetalngga l sa lya l untuk berpera ln a lktif dalla lm mengelolal sa lmpa lh da lri rumalh ya lng 

merekal halsilka ln setialp ha lrinya l” (pa ldal ta lngga ll 20-10-22 ). Novi ya lng seja lk a lwa ll 

telalh menjaldi balgia ln da lri progra lm Desal BERSEMI menga lta lkaln, “Sa lya l sena lng 

melihalt sa lmpalh pla lstik ya lng bia lsa lnya l tida lk terpalkali kini bisal dijaldika ln berbalga li 

keraljinaln talnga ln untuk dijuall daln menja ldi sumber penghalsila ln talmbalhaln ba lgi 

ka lmi” (palda l talngga ll 21-11-2022). Belia lu pun berinisialtif untuk mengguga lh mina lt 

a lnggota l PKK di sekita lrnya l untuk ikut sertal da llalm pengola lhaln sa lmpa lh plalstik 

desa l tersebut. Ia l bertekald menya lda lrka ln setialp wa lrga l a lkaln malnfa lalt nya lta l dalur 

ulalng sa lmpa lh, seperti pembualtaln kompos da lri sa lmpalh da lpur da ln pot bunga l sertal 

peralla ltaln rumalh talngga l la linnya l ya lng terbua lt dalri kemalsaln pla lstik dalur ulalng.  

Ima ls, seba lliknya l, berpa lrtisipalsi dallalm Rumalh Pa lnga ln Lesta lri (RPL) denga ln 

pendalmpinga ln da lri progra lm Desal BERSEMI. Ua lng ha lsil penjuallaln halsil 

talna lmalnnya l ia l guna lka ln untuk membualt ba lhaln ba lku pembualtaln berba lga li ja lmu daln 

malka lna ln ringa ln ya lng a lka ln dijua ll ke malsya lra lka lt umum. Ia l berha lra lp RPL ma lmpu 
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memberikaln lalpa lnga ln usa lha l ba lgi wa lrga l, ya lng tida lk ha lnya l membalntu 

pertumbuhaln ekonomi desal tetalpi juga l menya lda lrka ln wa lrga l a lka ln pentingnya l 

menjalga l lingkunga ln. Ima ls menya ltalka ln, “Sa lya l tergera lk untuk menalna lm berbalga li 

talna lmaln ya lng memiliki nilali juall, seperti salyura ln, ta lnalmaln oba lt, daln rempalh-

rempalh, selalin untuk menalmba lh pendalpa ltaln kelualrga l da ln penghija lualn di desal. 

Sa lya l tergera lk untuk menalna lm berbalga li ta lnalma ln ya lng memiliki nilali juall” (pa ldal 

talngga ll 21- 11- 2022). 

4. Evallualsi Implementalsi Progralm CSR PT. Shell dallalm Membalngun 

Hubungaln Balik dengaln Malsyalralkalt di Kalmpung Palsir Tukul 

Monitoring da ln eva llualsi ini juga l tidalk lepa ls da lri palntalua ln pusa lt, kalrenal da lnal 

CSR tersebut a ldallalh da lna l Korpora lt PT. Shell Pusa lt. Jaldi, pusa lt berkepentinga ln 

untuk melihalt sejaluh malna l perkembalnga ln a lta ls ba lntualn ya lng telalh diberikaln 

kepalda l malsya lra lka lt, tepalt sa lsa lralnka lh alta lu tidalk. PT. Shell menyewa l konsultaln, 

bialsa lnya l unit-unit setempalt dimintal memberi contalct person ma lsya lra lka lt ya lng 

telalh diberi balntualn. PT. Shell da lla lm ha ll ini tidalk ta lhu ka lpa ln PT. Shell a lkaln 

da ltalng untuk meninjalu Progra lm CSR ini. 

Ha lsil penelitialn ya lng telalh dilalkuka ln menunjukkaln balhwa l stra ltegi Huma ls 

PT.. Shell dallalm Implementalsi CSR untuk peningka ltaln talra lf hidup malsya lra lka lt 

mempunya li tujualn ya lng diha lralpka ln da ln mencalpa li sualtu halsil ya lng ba lik, 

kemudialn melalkuka ln kegia ltaln sesua li denga ln perencalnala ln kegia ltaln untuk 

menya lmpa lika ln pesaln denga ln mengguna lka ln medial untuk mendukung kegialta ln 

ya lng telalh dilalkuka ln. Tingkalt keberhalsila ln straltegi komunikalsi PT. Shell dalpalt 

diukur da lri penerimala ln malsya lra lka lt terha ldalp kebera ldala ln perusa lhala ln. Dima lnal 
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perusa lhala ln selalin mencalri lalba l alta lu keuntunga ln, perusa lhala ln juga l bertalnggung 

jalwa lb a lta ls ma lsya lra lka lt sekitalr perusa lha laln denga ln mendidik merekal untuk da lpalt 

melalnjutkaln kehidupaln ya lng lebih ba lik. 

Progra lm CSR ini menetalpka ln talrget calpa lialn kepa ldal ma lsya lra lka lt untuk 

malsya lra lka lt da lpa lt malndiri dallalm melalksa lnalka ln Progra lm CSR tersebut, denga ln 

ka ltal lalin Ma lsya lra lka lt tidalk lalgi mera lsa l keterga lntunga ln denga ln ba lntualn ya lng telalh 

diberikaln oleh PT. Shell. Malkal da lri itu, ra ltal-ra lta l Progra lm CSR PT. Shell ya litu 

Progra lm berkesina lmbunga ln mempunya li rentalng wa lktu sa lmpa li tiga l talhun minimall 

tetalpi tidalk lebih dalri limal talhun. Jaldi, PT. Shell mengalmbil walktu palling lalmal 

da llalm tigal ta lhun tersebut denga ln halra lpa ln malsya lra lka lt telalh memalndirikaln hidup 

merekal. 

Da llalm Nurjalmaln (2012) Idris mengemuka lkaln, substa lnsi keberalda laln CSR 

a ldalla lh dallalm alngka l memperkualt keberla lnjutaln perusalha laln di sebualh kalwa lsa ln 

denga ln ja llaln membalngun kerja lsa lmal a lntalr stalkeholders ya lng difa lsilitalsi 

perusa lhala ln tersebut denga ln menyusun progra lm-progra lm pengemba lnga ln 

malsya lra lka lt sekitalrnya l. Denga ln ka lta l lalin, kemalmpua ln perusalha la ln untuk 

beralda lptalsi denga ln lingkunga ln, komunitals da ln stalkeholders ya lng terka lit 

denga lnnya l, ba lik lokall, nalsionall malupun globa ll. Oleh kalrenal itu, pengembalnga ln 

CSR ke depa ln seyogya lnya l menga lcu kepa ldal konsep pemba lnguna ln ya lng 

berkelalnjutaln (sustalinalbility development). 

Pesa ln komunikalsi perusa lhala ln ya lng diwujudkaln da llalm bentuk straltegi 

komunikalsi melallui progra lm CSR tentunya l disusun denga ln mengikutserta lkaln 

tujualn ya lng ha lrus dica lpali oleh perusalha laln. Tujualn inilalh ya lng na lnti a lka ln menjaldi 
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a lcualn ba lgi penentua ln stra ltegi komunikalsi ya lng efektif. Denga ln da lsa lr inilalh, da lpa lt 

dikalta lkaln ba lhwa l perusa lhala ln melalkukaln proses komunikalsi denga ln meneralpka ln 

stra ltegi komunikalsi melallui progra lm CSR denga ln ha lra lpaln a lga lr ma lsya lra lka lt 

sekitalr dalpa lt melalkuka ln perubalha ln sikalp da ln perilalku seba lga limalna l ya lng menja ldi 

tujualn perusa lhala ln. 


