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BAlB II  

TINJAlUAlN PUSTAlKAl 

 

 

A. Konsep Implementalsi 

1. Pengertia ln Implementalsi 

Konsep implementalsi sema lkin malra lk dibicalra lkaln seiring denga ln ba lnya lknya l 

pa lkalr ya lng memberikaln kontribusi pemikiraln tentalng implementalsi kebijalka ln 

seba lga li sa llalh sa ltu talha lp da lri proses kebijalka ln. Implementalsi dia lngga lp seba lga li 

wujud utalma l daln ta lhalp ya lng sa lnga lt menentukaln da llalm proses kebijalka ln. 

Implementalsi merupalkaln sebua lh kegia ltaln a ltalu pelalksa lna laln ya lng mengguna lka ln 

normal-norma l da ln untuk mencalpa li tujualn tertentu. Intinya l, implementalsi 

merupalka ln pelalksa lna la ln sualtu kegia ltaln denga ln sega lla l dalmpa lknya l entalh itu 

da lmpalk ba lik malupun dalmpalk buruk. 

Nurdin (dalla lm Sulistya l da ln Gede, 2020:43) menga ltalka ln balhwa l implementalsi 

menga lra lh paldal kegia ltaln, tindalka ln, alta lu alda lnya l sua ltu mekalnisme sistem. 

Pelalksa lna la ln bukaln ha lnya l sekeda lr kegia lta ln, na lmun kegialta ln ya lng direnca lnalka ln 

da ln untuk mencalpali tujua ln kegia ltaln. Kegia lta ln ya lng dila lksa lna lkaln ya lng menga lcu 

da lri talha lp perencalnala ln untuk mencalpa li sua ltu kegia ltaln ya lng tela lh disusun. Tujua ln 

da lri implementalsi ya litu untuk melalksa lna lkaln rencalna l ya lng telalh disusun 

sebelumnya l menjaldi bentuk nya lta l, singka ltnya l implementalsi dalpa lt dikaltalka ln 

seba lga li upalya l untuk mencalpa li tujualn-tujualn ya lng ingin dica lpa li sesuali denga ln 

rencalna l. 

Implementalsi menga lcu pa ldal tinda lkaln untuk mencalpali tujualn-tujua ln ya lng 
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telalh ditetalpkaln da llalm sua ltu keputusaln. Tindalka ln ini berusalha l untuk menguba lh 

keputusaln-keputusa ln tersebut menjaldi polal-pola l opera lsiona ll sertal berusa lhal 

mencalpali perubalha ln-peruba lha ln besalr a ltalu kecil sebalga lima lnal ya lng telalh 

diputuskaln sebelumnya l. Implementalsi pa ldal ha lkikaltnya l juga l merupa lka ln upa lya l 

pemalha lmaln a lpal ya lng seha lrusnya l terja ldi setelalh progra lm dilalksa lna lka ln. Da llalm 

talta lraln pra lktis implementalsi a lda llalh proses pelalksa lna laln keputusa ln da lsa lr, proses 

tersebut terdiri altals bebera lpal ta lhalpa ln ya litu (Ra lkhmalt, 2013:45): 

a. Talha lpa ln pengesa lhaln perputalra ln perundalnga ln; 

b. Pelalksa lna la ln keputusaln oleh instalnsi pelalksa lna l; 

c. Kesedia la ln kelompok salsa lraln untuk menjallalnka ln keputusaln; 

d. Da lmpalk nya lta l keputusaln ba lik ya lng dikehendalki malupun tidalk; 

e. Da lmpalk keputusa ln sebalga lima lnal ya lng diha lralpka ln instalnsi pelalksa lna l; 

f. Upa lya l perba likaln a ltals kebijalka ln alta lu peraltura ln perundalnga ln. 

Bebera lpa l falktor ya lng menentuka ln berha lsil alta lu tidalknya l sua ltu proses 

implementalsi ya litu: 

a. kua llitals kebijalka ln itu sendiri; 

b. kecukupaln incut kebijalka ln (terutalmal a lngga lraln); 

c. kecukupaln instrumen ya lng dipa lka li untuk mencalpali tujualn kebijalkaln 

(pelalya lna ln, subsidi, hiba lh daln lalinnya l); 

d. ka lpalsita ls implementor (struktur orgalnisa lsi, dukunga ln SDM, koordina lsi, 

penga lwa lsa ln da ln sebalga linya l); 

e. ka lralkteristik daln dukunga ln kelompok salsa lra ln; 
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f. kondisi lingkunga ln geogra lfi, sosia ll, ekonomi daln politik dimalnal 

implementalsi tersebut dilalkuka ln. 

Implementalsi dalri sualtu progra lm melibaltka ln upalya l-upa lya l pembualt kebijalka ln 

untuk mempengalruhi perilalku birokralt pelalksa lna l alga lr bersedial memberikaln 

pelalya lna ln daln menga ltur perilalku kelompok sa lsa lraln. Implementalsi a ldalla lh sesualtu 

ya lng dilalkuka ln untuk menimbulkaln dalmpa lk altalu alkiba lt itu dalpa lt berupal undalng-

unda lng, pera lturaln pemerintalh, keputusaln peraldilaln daln kebijalka ln ya lng dibua lt 

oleh lembalga l-lemba lga l pemerintalh da lla lm kehidupaln kenega lra laln (Yulia lnti, 

2020:11). 

Nurdin (da llalm Fa lthial da ln Alma llia l, 2021:34) menjelalskaln ba lhwal 

implementalsi menga lra lh pa lda l kegia ltaln, tindalka ln, a ltalu a lda lnya l sua ltu meka lnisme 

sistem. Pelalksa lnala ln buka ln ha lnya l sekedalr kegia lta ln, na lmun kegialta ln ya lng 

direncalnalka ln da ln untuk mencalpali tujualn kegia lta ln. kegia ltaln ya lng dila lksa lnalka ln 

ya lng menga lcu da lri talhalp perencalnala ln untuk mencalpa li sualtu kegia ltaln ya lng telalh 

disusun. Tujua ln da lri implementalsi ya litu untuk melalksa lnalka ln rencalna l ya lng tela lh 

disusun sebelumnya l menjaldi bentuk nya lta l, singka ltnya l implementalsi da lpalt 

dikalta lkaln seba lga li upa lya l untuk menca lpali tujualn-tujua ln ya lng ingin dica lpa li sesua li 

denga ln rencalna l. 

Implementalsi melibaltkaln usa lha l da lri policy malkers untuk memengalruhi a lpal 

ya lng oleh Lipsky disebut “street level burealucralts” untuk memberikaln pela lya lna ln 

a ltalu menga ltur perilalku kelompok salsa lra ln (talrget group). Untuk kebijalka ln ya lng 

sederhalna l, implementalsi ha lnya l melibaltka ln sa ltu balda ln ya lng berfungsi seba lga li 

implementor, misallnya l, kebija lkaln pembalnguna ln infra lstruktur publik untuk 
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membalntu malsya lra lka lt a lga lr memiliki kehidupaln ya lng lebih ba lik, Seba lliknya l 

untuk kebijalka ln malkro, misallnya l, kebijalkaln pengura lnga ln kemiskinaln di 

pedesala ln, ma lkal usa lha l-usa lha l implementa lsi a lkaln melibaltkaln berba lga li institusi, 

seperti birokralsi ka lbupalten, kecalmaltaln, pemerintalh desa l. 

Implementalsi berkalitaln denga ln berbalga li kegialtaln ya lng dia lralhka ln untuk 

mereallisalsika ln progra lm, dimalnal pa lda l posisi ini eksekutif mengaltur calra l untuk  

mengorga lnisir. Seora lng eksekutif malmpu menga ltur secalral efektif daln efisien 

sumber dalya l, unit-unit daln teknik ya lng da lpalt mendukung pelalksa lnala ln progra lm, 

sertal melalkukaln interpretalsi terhalda lp perencalna laln ya lng telalh dibua lt daln petunjuk 

ya lng da lpa lt diikuti denga ln mudalh balgi reallisalsi progra lm ya lng dilalksa lna lka ln 

(Dunn, 2013:39). Implementalsi dia lngga lp seba lga li wujud uta lma l da ln ta lhalp ya lng 

sa lnga lt menentukaln dalla lm proses kebijalka ln. Talnpa l implementalsi ya lng efektif 

keputusaln pembua lt kebijalka ln tidalk a lka ln berhalsil dilalksa lna lka ln (Alkib da ln 

Alntonius, 2008:117). 

Da lri definisi di alta ls malka l da lpalt disimpulkaln ba lhwa l, implementalsi a lda llalh 

sera lngka lia ln tindalka ln ya lng dila lkukaln oleh berbalga li fa lktor pelalksa lna l kebijalkaln 

denga ln sa lra lnal-sa lra lna l pendukung, berdalsa lrka ln alturaln-a ltura ln ya lng telalh ditetalpka ln 

untuk mencalpa li tujualn ya lng tela lh ditetalpka ln. 

2. Fa lktor-fa lktor ya lng Mempenga lruhi Implementalsi 

Berba lga li model daln teori oleh palra l pa lkalr telalh dikembalngka ln untuk 

pembalha lsa ln tentalng implementalsi kebijalka ln Nega lra l ba lik ya lng bersifa lt a lbstra lk 

malupun ya lng relaltif operalsiona ll terga lntung pa lda l kompleksitals perma lsa llalha ln ya lng 

a lkaln dikalji. Sebalga li pedomaln balhwa l semalkin kompleks permalsa llalha ln kebijalkaln 
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malka l semalkin mendallalm alna llisis ya lng dilalkuka ln daln sema lkin diperlukaln model 

a ltalu teori ya lng ma lmpu menjelalska ln hubunga ln ka lusa llitals alnta lral va lria lbel ya lng 

menjaldi fokus alna llisis. 

Untuk menga lnallisis sua ltu proses implementalsi itu berlalngsung, da lpa lt dilihalt 

da lri berbalga li model implementalsi kebija lkaln. Va ln Meter da ln Va ln Horn da lla lm 

Talhir (2011:13) menga ljuka ln model mengena li proses implementalsi kebijalka ln. 

Da llalm model ini Valn Meter daln Va ln Horn mendalsa lrkaln pa lda l alrgumen ba lhwa l 

perbedala ln-perbedala ln dalla lm proses implementalsi alka ln dipengalruhi oleh sifalt 

kebijalkaln ya lng a lka ln dilalksa lna lkaln. Kemudialn ditega lska ln pula l ba lhwa l perubalha ln, 

kontrol daln kepaltuhaln bertindalk merupalka ln konsep-konsep ya lng sa lnga lt penting 

da llalm prosedur implementalsi. 

Da llalm model pendekalta ln kebijalka ln top down (model ralsiona ll) Valn Meter 

da ln Valn Horn memalnda lng implementalsi kebijalkaln seba lga li “tindalka ln-tinda lkaln 

ya lng dila lkuka ln ola lh individu a ltalu peja lbalt-peja lbalt a lta lu kelompok-kelompok 

pemerintalh a ltalu swa lsta l ya lng dia lra lhka ln pa ldal penca lpalia ln tujualn-tujua ln ya lng tela lh 

diga lriska ln da llalm keputusaln kebijalka ln”. Selalnjutnya l Va ln Meter daln Va ln Horn 

menalwa lrka ln sua ltu pendekaltaln ya lng mencobal untuk menghubungka ln a lnta lra l isu 

kebijalkaln denga ln implementalsi dalri sua ltu model konseptuall ya lng menga litka ln 

kebijalkaln denga ln presta lsi kerja l. Va ln Meter daln Va ln Horn menega lska ln ba lhwa l 

perubalha ln, pengendallialn da ln kepaltuhaln bertindalk merupalka ln konsep-konsep 

ya lng penting da lla lm prosedur implementalsi. 

Edwa lrd da llalm Talhir (2011:12) menjelalska ln fa lktor-fa lktor ya lng berpenga lruh 

terhalda lp keberhalsila ln alta lu kega lga lla ln implementalsi kebijalkaln, ya litu: 
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a. Komunika lsi  

Fa lktor komunikalsi mempunya li tiga l dimensi ya litu dimensi tralnsmisi, 

kejelalsa ln da ln konsistensi. Dimensi tralnsmisi menghendalki a lga lr kebijalka ln 

publik tidalk halnya l disa lmpa lika ln kepalda l pa lral pelalksa lna l kebijalka ln, tetalpi juga l 

disa lmpalikaln kepa ldal kelompok sa lsa lraln kebijalkaln da ln piha lk lalin ya lng 

berkepentinga ln, ba lik lalngsung ma lupun tidalk lalngsung terha lda lp kebijalka ln 

tersebut. Palral pelalksa lna l kebijalkaln ha lrus mengetalhui alpa l ya lng ha lrus 

dilalkuka ln alga lr implementalsi menjaldi efektif. Keputusaln kebijalka ln da ln 

perintalh-perintalh ha lrus diteruska ln kepa ldal personil ya lng tepa lt sebelum 

keputusaln da ln perintalh tersebut dalpa lt diikuti. Komunika lsi ha lrus a lkura lt daln 

dimengerti dengaln cermalt oleh palra l pelalksa lna l. 

Dimensi kejelalsa ln menghenda lki alga lr kebijalkaln ya lng ditralnsmisika ln 

kepalda l palra l pelalksa lna l, kelompok sa lsa lra ln daln pihalk-piha lk ya lng 

berkepentinga ln lalngsung ma lupun tidalk lalngsung terhalda lp kebijalkaln da lpalt 

diterimal denga ln jelals sehingga l piha lk-pihalk tersebut mengetalhui malksud, 

tujualn, sa lsa lraln da ln substa lnsi. Petunjuk-petunjuk pelalksa lnala ln tidalk halnya l 

ha lrus dipa lhalmi tetalpi juga l ha lrus jela ls. Jikal tidalk jelals, pa lra l pelalksa lnal 

kebijalkaln tidalk a lka ln talhu a lpa l ya lng seha lrusnya l dipersia lpka ln daln dila lksalna lka ln 

a lga lr tujualn kebijalkaln da lpa lt dicalpa li secalral efektif daln efisien. 

b. Sumber Da lya l 

Meski perintalh-perintalh implementalsi disa lmpalika ln secalral a lkura lt, jelals 

da ln konsisten, tetalpi jikal pelalksa lna l kekura lnga ln sumber da lya l ya lng diperluka ln 

untuk menjallalnka ln kebijalkaln, implementa lsi tidalk alka ln efektif. Sumber dalya l 
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merupalka ln falktor ya lng penting dalla lm mengimplementalsika ln kebijalka ln 

publik. Sumber dalya l meliputi stalf denga ln jumlalh memalda li daln kealhlialn ya lng 

tepalt untuk menjallalnka ln tuga ls mereka l, serta l informalsi, wewena lng da ln 

fa lsilitals ya lng diperluka ln untuk menerjemalhkaln usula ln tertulis menjaldi 

pelalya lna ln publik ya lng berfungsi. 

c. Disposisi (sika lp) 

Disposisi seba lga li kecenderunga ln, keingina ln a lta lu kesepalka ltaln pa lra l 

pelalksa lna l untuk melalksa lna lka ln kebijalkaln. Keberhalsila ln implementalsi tida lk 

ha lnya l ditentukaln oleh sejaluh malna l pa lral pelalku kebijalka ln mengetalhui a lpal 

ya lng ha lrus dilalkuka ln daln malmpu melalksa lna lkalnnya l, tetalpi juga l ditentukaln 

oleh kemalua ln palra l pelalksa lna l untuk melalksa lna lkaln kebijalkaln tersebut. 

d. Struktur Birokra lsi 

Meskipun sumber-sumber untuk mengimplementalsika ln kebijalka ln cukup 

da ln palra l pelalksa lna l kebijalkaln mengetalhui alpa l da ln ba lga limalna l calral 

melalkukalnnya l, serta l mempunya li keingina ln untuk melalkukalnnya l, 

implementalsi kebijalka ln da lpa lt jaldi ma lsih belum efektif, ka lrenal a lda lnyal 

ketidalkefisienaln struktur birokralsi. Struktur birokralsi mencalkup a lspek-a lspek 

seperti struktur orgalnisa lsi ya lng a lda l dallalm orga lnisalsi ya lng bersa lngkuta ln daln 

hubunga ln orga lnisa lsi denga ln lualr orga lnisa lsinya l. 

Va ln Meter daln Va ln Horn da llalm Algostiono (2010:23) menggolongka ln 

kebijalkaln-kebija lkaln menurut ka lralkteristik ya lng berbeda l ya litu jumlalh peruba lhaln 

ya lng terjaldi da ln sejaluh ma lna l konsensus menya lngkut tujua ln a lntalra l pemerintalh 

sertal da llalm proses implementalsi berlalngsung. Unsur peruba lhaln merupalkaln 
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ka lralkteristik ya lng pa lling penting setidalknya l da lla lm dual hall: 

a. Implementalsi alka ln dipengalruhi oleh sejaluh malna l kebijalka ln menyimpa lng 

da lri kebijalka ln-kebijalka ln sebelumnya l. Untuk ha ll ini, perubalha ln-peruba lha ln 

inkrementall lebih cenderung menimbulka ln talngga lpa ln positif da lri pa ldal 

perubalha ln-peruba lha ln dralstis (ra lsiona ll). Ha ll ini sa lnga lt berbedal denga ln 

perubalha ln ya lng dida lsa lrkaln pa ldal keputusa ln ralsionall ya lng lebih 

berorientalsi pa lda l perubalha ln besa lr da ln mendalsa lr. Alkiba ltnya l pelua lng 

terjaldi konflik malupun ketidalksepa lka ltaln a lntalra l pelalku pembualt kebijalkaln 

a lkaln sa lnga lt besa lr. 

b. Proses implementalsi a lka ln dipenga lruhi oleh jumlalh peruba lha ln orga lnisa lsi 

ya lng diperlukaln. Implementalsi ya lng efektif alka ln sa lnga lt mungkin terjaldi 

jikal lembalga l pela lksa lna l tidalk diha lruska ln melalkuka ln progenisa lsi seca lral 

dra lstis. Kega lga lla ln progra lm-progra lm sosia ll balnya lk bera lsa ll dalri 

meningka ltnya l tuntutaln ya lng dibua lt terhalda lp struktur-struktur daln 

prosedur-prosedur a ldministraltif ya lng a lda l. 

B. Corporalte Sociall Responsibility 

1. Pengertialn Corporalte Sociall Responsibility 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) alta lu talnggung ja lwa lb sosia ll 

perusa lhala ln alda llalh sua ltu kegia ltaln daln alktivitals ya lng dilalksa lna lka ln oleh sebualh 

perusa lhala ln seba lga li ra lsa l ta lnggung ja lwa lb kepa ldal wila lya lh sekitalr perusa lha laln. 

Perusa lha laln tidalk ha lnya l memiliki kewaljibaln terhaldalp pemega lng sa lha lm a ltalu 

seora lng ya lng bekerja l di perusalha laln tersebut, tetalpi perusa lhala ln juga l memiliki 

kewa ljibaln terhaldalp lingkunga ln sekita lr da ln hubunga ln perusa lha la ln terhalda lp 
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malsya lra lka lt sekitalr. Dallalm progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR), pihalk 

ya lng menjaldi pemalngku kepentinga ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

a ldalla lh malsya lra lka lt terdalmpalk a ltalu malsya lra lkalt sekitalr perusalha laln (Ra lhalrdjal dkk, 

2011:10). 

World Business Council for Sustalinalble Development (2000) dalla lm Ha lsa ln 

da ln Alndria lny (2015:34) menjelalska ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

a ldalla lh komitmen bisnis secalra l terus-menerus untuk berperilalku etis daln 

berkontribusi terhalda lp pembalnguna ln sosia ll ekonomi sertal meningka ltka ln kua llitals 

kehidupaln tenalga l kerjal daln kelualrga lnya l sebalga li ba lgia ln da lri malsya lra lka lt setempalt 

da ln malsya lra lka lt luals. Ma lka l, sua ltu perusa lha laln ha lrus melalksa lna lkaln ta lnggung 

jalwa lb sosia ll seba lga li bentuk kontribusi kepa ldal ma lsya lra lka lt ma lupun lingkunga ln di 

sekitalr a ltals da lmpa lk ya lng telalh ditimbulka ln alkiba lt alktivita ls operalsiona ll. Denga ln 

melalkukaln kegia lta ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng da lpa lt 

mendukung da llalm pembalnguna ln berkelalnjutaln. Alda lnya l kegia ltaln Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR) ya lng dilalkuka ln oleh perusalhala ln menunjukkaln balhwa l 

perusa lhala ln tidalk halnya l menguta lma lkaln pa ldal profit melalinkaln memperhaltikaln 

pa ldal a lspek sosia ll daln lingkunga ln.  

World Balnk mendefinisikaln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sebalga li 

komitmen bisnis untuk memberikaln kontribusi balgi pembalnguna ln ekonomi 

berkelalnjutaln, melallui kerjal sa lmal denga ln pa lral kalrya lwa ln serta l perwalkilaln merekal, 

kelualrga l mereka l, komunitals setempalt ma lupun ma lsya lra lka lt umum untuk 

meningka ltkaln kua llitals hidup, denga ln ca lra l-ca lral ya lng berma lnfa lalt ba lik balgi bisnis 

sendiri malupun untuk pembalnguna ln (Alrif da ln Kha lirunnisa l: 2020:3). 
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Bebera lpa l definisi lalin menjelalska ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

seba lga li sebualh konsep dimalnal perusa lhala ln mengintegralsika ln berbalga li persoa llaln 

sosia ll da ln lingkunga ln denga ln kegia ltaln bisnis merekal, serta l berba lga li ja llinaln 

hubunga ln denga ln semua l stalkeholder ya lng dila lndalsi oleh nilali-nila li sosiall daln 

morall (Commission of The Europealn Communities). Alda l lima l dimensi ya lng 

termalsuk da llalm definisi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) tersebut ya litu 

dimensi kedermalwa lnaln, stalkeholder, sosia ll, lingkunga ln da ln ekonomi (Dedeh, 

2013:8). 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dallalm bidalng ma lnusia l ini tentu halrus 

memaldukaln kepentingaln Shalreholders da ln Stalkeholders. Ka lrenalnya l, Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR) tidalk ha lnya l fokus pa lda l halsil ya lng ingin dicalpa li, 

melalinkaln pula l palda l proses untuk mencalpa li ha lsil tersebut. Pendekaltaln a lwa ll 

kepalda l malsya lra lka lt a lda llalh pendekalta ln emosionall a lga lr terjallin komunikalsi da ln 

relalsi ya lng ba lik melallui pelaltihaln-pela ltihaln tentalng keteralmpilaln. Sedalngka ln 

tujualn utalma l lalngka lh ini alda llalh terbalngunnya l pema lhalmaln da ln penerimala ln 

malsya lra lka lt ya lng a lka ln dijaldikaln sa lsa lraln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

(Sa lntoso da ln Alnnisa l, 2020:241). 

Da lri definisi dialta ls dalpa lt ditalrik kesimpulaln ba lhwa l perusalha laln memiliki 

talnggung ja lwa lb terhalda lp lingkunga ln sertal malsya lra lka lt nya l ya lng menja ldi 

stalkeholder altalu pemalngku kepentinga ln uta lmal perusa lhala ln tersebut. Talnggung 

jalwa lb sosia ll perusa lha laln a lda llalh ta lnggung ja lwa lb sua ltu perusa lha laln kepa ldal 

lingkunga ln sekita lrnya l. Contoh bentuk da lri talnggung ja lwa lb tersebut berbalga li 

malca lm, seperti pemberialn da lna l untuk fa lsilitals umum, mela lksa lnalka ln kegia lta ln 
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ya lng da lpa lt meningka ltkaln kesejalhterala ln malsya lra lka lt da ln lingkunga ln, memberikaln 

bealsiswa l untuk a lna lk tidalk ma lmpu daln berba lga li kegia ltaln lalinnya l. 

Ma lnfa lalt Corporalte Sociall Responsibility (CSR) balgi korporalsi menurut 

Ma lrdikalnto 2020, ya litu: 

a. Membukal kesempaltaln pa lsa lr ya lng lebih besa lr; 

b. Mena lmbalh motiva lsi daln krealtivita ls ka lrya lwa ln; 

c. Memperbaliki hubunga ln denga ln regula ltor; 

d. Kesempa lta ln mendalpa ltkaln pengha lrga la ln; 

e. Melebalrka ln jallaln malsuk sumber da lya l ba lgi operalsi sosia ll. 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sebalga li ta lnggung ja lwa lb perusa lha laln 

kepalda l pemalngku kepentinga ln untuk berla lku etis, meminimallkaln dalmpa lk negaltif 

da ln memalksimallka ln dalmpalk positif ya lng mencalkup a lspek ekonomi, sosiall daln 

lingkunga ln da lla lm ra lngka l mencalpa li tujua ln pembalnguna ln berkelalnjutaln. Da lpa lt 

dikalta lkaln denga ln a lda lnya l Corporalte Sociall Responsibility (CSR) bera lrti 

perusa lhala ln malmpu bertalnggung ja lwa lb terhalda lp semual kegialta lnnya l ya lng 

berpenga lruh terhalda lp malnusia l, komunitals da ln lingkunga ln. Ha ll tersebut 

berdalmpa lk palda l kesejalhterala ln malsya lra lka lt. Sehingga l perusa lha laln henda lknya l tidalk 

mementingka ln keuntungaln secalra l finalnsia ll nalmun memperhitungka ln keuntungaln 

sosia ll untuk keberlalngsunga ln perusa lha la ln jalngka l pa lnja lng. 

Rya lnda l (2016:39) menjelalska ln terdalpa lt dual jenis Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) dalla lm pengertialn luals da ln dallalm pengertialn sempit. 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) da llalm pengertialn lua ls merupalka ln tujualn 

untuk mencalpa li kegia ltaln ekonomi berkelalnjutaln ya lng buka ln ha lnya l terka lit denga ln 
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talnggung ja lwa lb sosia ll, tetalpi juga l terka lit alkunta lbilitals perusa lhala ln terhaldalp 

malsya lra lka lt da ln balngsa l sertal dunial interna lsionall. Talnggung ja lwa lb perusa lhala ln 

da llalm konsep Corporalte Sociall Responsibility (CSR) tidalk halnya l meliputi 

lingkunga ln perusa lha la ln, na lmun Corporalte Sociall Responsibility (CSR) memiliki 

bidalng da ln ga lga lsa ln ya lng cukup lua ls mengena li etikal sertal keberlalnjutaln di tingka lt 

pa lsa lr daln lokall, malsya lra lka lt ya lng demokraltis menjaldikaln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) sebalga li pelindung citral perusa lhala ln, perusalha la ln bertalnggung 

jalwa lb secalra l sosia ll daln lingkunga ln denga ln menciptalkaln etikal bisnis 

berkelalnjutaln. 

Kolter da llalm Firda lus (2016:286) menya ltalka ln balhwa l citral korporalsi da lpalt 

sa lnga lt spesifik altalu sa lnga lt berlebihaln da ln balhwa l beberalpal orga lnisa lsi mungkin 

tidalk ingin alta lu tidalk memerlukaln citral ya lng spesifik. Bebera lpal orga lnisa lsi lebih 

memilih citral ya lng berlebiha ln sehingga l kelompok ya lng berbeda l da lpa lt 

memproyeksika ln kebutuhaln merekal dallalm orga lnisa lsi daln hall ini jelals terjaldi palda l 

calra l berpikir oralng Inggris. 

Hohnen (2007:23) menga lta lka ln penilalia ln Corporalte Sociall Responsibility 

(CSR) mengha lsilkaln ba lsis informalsi ya lng da lpa lt diguna lkaln perusa lhala ln untuk 

mengembalngka ln stra ltegi Corporalte Sociall Responsibility (CSR). Straltegi 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) a lda llalh petal ja llaln untuk terus mela lngka lh 

menuju isu Corporalte Sociall Responsibility (CSR). Ini menentukaln alra lh daln 

calkupa ln perusalha la ln dallalm jalngka l pa lnja lng berka litaln denga ln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR), ya lng memungkinka ln perusalha la ln tersebut untuk menjaldi 

sukses Denga ln mengguna lka ln sumber da lya lnya l da llalm lingkunga lnnya l ya lng unik 
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untuk memenuhi kebutuhaln pa lsalr da ln memenuhi halralpa ln pemalngku kepentinga ln. 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) perusa lhala ln ya lng diwujudka ln da llalm 

bentuk community development perlu sua ltu ralncalnga ln serta l pemalntalua ln ya lng 

tercalkup dalla lm progra lm pembalnguna ln ma lsya lra lka lt. Rualng lingkup progra lm 

community development dalpa lt dibalgi berdalsa lrka ln tiga l kaltegori ya lng seca lra l 

keseluruhaln a lka ln bergera lk seca lral bersa lmal-sa lma l ya lng terdiri da lri community 

relaltion, community service daln community empowering (Rudito daln Melial, 

2007:20). 

2. Konsep Corporalte Sociall Responsibility 

Konsep Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dimunculkaln perta lmal ka lli 

talhun 1953 ya litu denga ln diterbitka lnnya l buku ya lng berjudul Sociall 

Responsibilities of Businessmaln ka lrya l Howa lrd Bowen ya lng kemudia ln dikenall 

denga ln “Ba lpa lk CSR”. Pa lda l talhun 2005 pa lkalr pemalsa lra ln Philip Kotler bersalmal 

Na lncy Lee mendefinisikaln talnggung ja lwa lb sosiall perusalha laln sebalga li komitmen 

untuk memperbaliki kesejalhterala ln komunitals melallui pra lktik-pra lktik kebijalka ln 

bisnis da ln denga ln keterlibaltaln-keterliba ltaln da lri sumber-sumber perusa lhala ln. 

Menurut merekal, elemen kunci dallalm definisi tersebut alda llalh kebijalka ln. 

Seda lngka ln istilalh kesejalhteralaln komunitals termalsuk di dalla lmnya l a lda llalh 

kehidupaln malnusia l da ln juga l isu-isu lingkunga ln (Purwa lnto, 2010:43). 

Semalkin berkembalngnya l konsep Corporalte Sociall Responsibility (CSR), 

malka l ba lnya lk teori ya lng berkembalng da ln diungka lpka ln berbalga li piha lk mengenali 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR). Sa llalh sa ltu teori ya lng terkena ll alda llalh teori 

Triple Bottom Line ya lng dikemukalka ln oleh John Elkington pa ldal talhun 1997 
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melallui bukunya l “Calnniball with Forks, The Triple Bottom Line of Twentieth 

Century Business”.elkington mengembalngka ln konsep Triple Bottom Line dengaln 

istilalh economic prosperity, environmentall quallity daln sociall justice. Elkington 

memberikaln palnda lnga ln ba lhwa l Corporalte Sociall Responsibility (CSR) merupalkaln 

sua ltu komitmen perusalhala ln a ltalu dunial bisnis untuk berkontribusi dallalm 

pembalnguna ln ekonomi dengaln kinerjal sosia ll daln lingkunga ln da llalm operalsi 

bisnisnya l. Denga ln ka ltal lalin operalsi halrus menjalga l keseimbalnga ln a lntalra l tujualn 

untuk mendalpaltka ln lalbal da ln tujualn sosia ll sertal lingkunga ln (Alndres, 2011:60). 

Konsep ta lnggung ja lwa lb sosia ll perusalha laln didalsa lrka ln pa ldal konsep 3P a ltalu 

triple bottom line ya lng terdiri da lri Plalnet, People alnd Profit. Konsep 3P 

diguna lka ln da llalm peneralpa ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR). 

Wa lhyudi da ln Alzheri (2008:65) menjelalska ln konsep talnggung ja lwa lb sosia ll 

perusa lhala ln didalsa lrka ln pa ldal konsep 3P a ltalu triple bottom line ya lng terdiri dalri 

plalnet, people, alnd profit. Konsep 3P diguna lka ln da llalm peneralpa ln Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR), ya litu:  

a. Plalnet (Lingkunga ln) 

Perusa lha laln tidalk ha lnya l memperhaltikaln pa ldal a lspek people daln profit 

melalinkaln ha lrus memperhaltikaln lingkunga ln di sekitalr. Ha ll tersebut ka lrenal 

lingkunga ln seba lga li ba lgia ln da lri konsep 3P, sehingga l perusa lha la ln halrus 

menjalga l ma lupun meralwa lt lingkunga ln denga ln ba lik. Denga ln menja lga l ma lupun 

meralwa lt lingkunga ln a lka ln memberikaln malnfa la lt secalral meluals, ba lik kepa ldal 

perusa lhala ln daln ma lsya lra lka lt sekitalr malupun malsya lra lka lt luals. 

b. People (Malsya lra lka lt) 
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Perusa lha laln ha lrus memiliki komitmen da lla lm memberikaln malnfa la lt secalral 

menyeluruh kepa ldal ma lsya lra lka lt di lingkunga ln sekita lr dallalm bentuk progra lm 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR). Ma lsya lra lka lt a ldalla lh sa llalh sa ltu balgia ln 

da lri stalkeholder ya lng memiliki pengalruh da llalm memberikaln dukunga ln 

kepalda l perusalha la ln untuk mencalpali keberlalngsunga ln hidup perusalha la ln sertal 

pengemba lnga ln perusa lhala ln. 

c. Profit (Keuntunga ln) 

Profit palda l dalsa lrnya l a ldalla lh pendalpalta ln ta lmbalha ln ya lng diguna lka ln untuk 

menjalmin keberlalngsunga ln hidup perusa lhala ln. Da llalm mendalpa ltkaln 

keuntunga ln da lpa lt dilalkukaln denga ln meningka ltkaln produktivita ls da ln 

melalkukaln efisiensi bialya l. Ma lka l, profit ya lng dida lpa ltkaln oleh sualtu 

perusa lhala ln sebaliknya l juga l diallokalsika ln untuk kegialtaln talnggung ja lwa lb sosia ll 

kepalda l malsya lra lka lt di lingkunga ln sekita lr. 

 

 

 

\ 

 

Talble 3 Triplle Bottom Line 

 

Ilustra lsi hubunga ln a lnta lral Plalnet, People alnd Profit 

Da lpa lt dilihalt sinergita ls da lri ketiga l orientalsi tersebut dimalnifestalsika ln seba lga li 

upa lya l perusa lha laln untuk menginternallisa lsika ln falktor-fa lktor lua lr ke dallalm 

kebijalkaln perusa lhala ln (the internallizaltion of externallities) dallalm keralngka l 

Sosial (People) 

Ekonomi (Profit) Lingkungan  (Planet) 
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Corporalte Sociall Responsibility (CSR). Oleh ka lrenal itu, progra lm-progra lm 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) a ldalla lh sa llalh sa ltu alksi da llalm keralngka l 

kebijalkaln perusa lha laln ya lng sela llu mempertimbalngka ln berba lga li fa lktor lualr 

(fa lktor-fa lktor dilualr perusa lha laln da ln releva ln denga ln perusa lha la ln) ba lik fa lktor sosia ll 

(malsya lra lka lt) ma lupun fa lktor sumber da lya l a lla lm ya lng perlu dikonserva lsi. 

Mempertimbalngka ln berba lga li fa lktor lua lr tersebut dipalhalmi oleh perusa lhala ln 

denga ln memfokuskaln palda l struktur sosiall, kultur (polal-pola l kebudalya la ln) da ln 

polal-pola l a lda lptalsi ekologi da lla lm ra lngka l merespon perubalhaln sumber da lya l a lla lm 

ya lng cenderung sema lkin terdegra lda lsi (Na lsdia ln dalla lm Oktalvia lnti, 2021).  

Konsep Corporalte Sociall Responsibility (CSR) telalh dialdopsi oleh balnya lk 

perusa lhala ln, balik domestik malupun multinalsionall. Na lmun perdebaltaln seputalr 

pa lraldigma l perusa lha laln ma lsih mengiringi peneralpa ln konsep tersebut. Dikotomi 

wa lcalna l ya lng menekalnka ln malrket altalu profit dengaln prioritals stalkeholder denga ln 

a lrgumen morall ya lng memperhaltikaln stalkeholder, malsih belum menemukaln solusi 

konseptuallnya l. Kelompok ya lng menolalk menga ljukaln a lrgumen balhwa l perusa lhala ln 

a ldalla lh orga lnisa lsi pencalri lalba l da ln bukaln person alta lu kumpulaln oralng seperti 

ha llnya l orga lnisa lsi sosia ll. Seballiknya l la lgi kelompok ya lng mendukung Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR), berpendalpa lt ba lhwa l perusa lhala ln tidalk boleh ha lnya l 

memikirkaln profit balgi perusa lhala ln. Mela linkaln pulal halrus memiliki kepedulialn 

terhalda lp publik, khususnya l malsya lra lka lt ya lng tingga ll di sekitalr perusalha laln 

(Rusdia lnto, 2013:50). 

Kegia lta ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng dila lkuka ln sa lalt ini juga l 

suda lh mulali beralga lm, disesualika ln denga ln kebutuhaln malsya lra lka lt setempalt 
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berdalsa lrka ln need alssessment. Mula li da lri pembalnguna ln fa lsilita ls pendidikaln da ln 

kesehalta ln, pemberialn pinjalma ln modall ba lgi UKM, pengua lta ln kealrifaln lokall, 

hingga l pengemba lnga ln skemal perlindunga ln sosia ll berbalsis ma lsya lra lka lt. Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR) palda l taltalra ln teknis alda llalh to malke good, menciptalkaln 

kebalika ln altalu meningkaltkaln kesejalhteralaln malsya lra lka lt (Fa lja lr, 2010:90). Kegia lta ln 

progra lm ya lng dila lkukaln oleh perusa lha laln da lla lm konteks talnggung ja lwa lb 

sosia llnya l da lpa lt dikaltegorikaln da llalm tiga l bentuk: 

a. Public relaltions 

Usa lha l untuk menalna lmkaln persepsi positif kepaldal ma lsya lra lka lt tentalng 

kegia ltaln ya lng dila lkukaln oleh perusa lha laln. Bia lsa lnya l bentuk ka lmpa lnye ya lng 

tidalk terkalit sa lmal seka lli dengaln produk ya lng diha lsilka ln oleh perusalha laln 

ya lng bersa lngkuta ln. Bentuk ini lebih ditekalnka ln pa ldal penalna lmaln persepsi 

tentalng perusa lha la ln denga ln si perusa lha la ln membualt sua ltu kegia ltaln sosia ll 

tertentu daln khusus sehingga l tertalna lm da llalm imalge malsya lra lka lt balhwal 

perusa lhala ln tersebut balnya lk melalkuka ln kegia ltaln sosia ll sa lmpa li ma lsya lra lka lt 

tidalk mengetalhui produk alpa l ya lng dihalsilka ln oleh perusalhala ln ya lng 

bersa lngkuta ln. Da llalm reallital perusalha laln, tujualn public relaltions a lntalra l lalin 

(Krisya lnto, 2012): 

1) Menciptalkaln pemalha lmaln (mutuall understalndin) alnta lral perusa lha laln 

da ln publiknya l. 

2) Membalngun citra l korporalsi (corporalte imalge). 

3) Citral korpora lsi melallui Corporalte Sociall Responsibility (CSR). 

4) Membentuk opini publik ya lng falvouralble. 
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b. Stra ltegi defensif 

Usa lha l ya lng dila lkukaln oleh perusalha laln guna l menalngka ll a lngga lpa ln nega ltif 

malsya lra lka lt luals ya lng suda lh tertalna lm terha ldalp kegia ltaln perusalha laln terhaldalp 

ka lrya lwa lnnya l da ln bialsa lnya l untuk melalwa ln seralnga ln nega ltif dalri alngga lpa ln 

komunitals a ltalu ma lsya lra lka lt ya lng suda lh terlalnjur berkembalng. Pa lda l public 

relaltions, palda l da lsa lrnya l menja llin hubunga ln ya lng belum a lda l, seda lngka ln 

stra ltegi defensif mengalra lh pa ldal proses melalwa ln kejaldia ln ya lng perna lh 

dialla lmi. Usalha l Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng dilalkuka lnnya l 

a ldalla lh untuk menguba lh a lngga lpa ln ya lng berkembalng sebelumnya l denga ln 

mengga lntinya l denga ln ya lng ba lru sebalga li sua ltu alngga lpa ln ba lru ya lng bersifa lt 

positif. 

c. Keingina ln tulus untuk melalkuka ln kegia lta ln ya lng ba lik ya lng bena lr-bena lr 

beralsa ll da lri visi perusalha la ln itu 

Bia lsa lnya l bentuk keinginaln ya lng tulus sua ltu perusalhala ln dallalm kegia ltaln 

talnggung ja lwa lb sosia llnya l a lda llalh berka lita ln eralt denga ln buda lya l perusa lha la ln 

ya lng berla lku. Kegia ltaln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dalri 

perusa lhala ln ya lng bersa lngkuta ln didorong oleh kebudalya la ln ya lng berla lku di 

perusa lhala ln, sehingga l seca lral otoma ltis da llalm kegia ltaln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) perusa lhala ln ya lng bersa lngkuta ln suda lh tersira lt etikal da lri 

perusa lhala ln tersebut. 

3. Talhalpaln Corporalte Sociall Responsibility 

Wibisono (2007:45) mema lpalrka ln ba lhwa l terdalpa lt empalt ta lhalpa ln da llalm 

meneralpkaln Corporalte Sociall Responsibility (CSR), sebalga li berikut: 
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a. Talha lp Perencalnala ln 

Talha lp perencalna la ln terbalgi menjaldi tiga l lalngka lh ya litu: 

1) A lwalrenes building alda llalh lalngka lh a lwa ll untuk membalngun kesa lda lra ln 

terhalda lp pentingnya l Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sertal 

komitmen malna ljemen. Upa lya l ya lng ha lrus dila lkukaln melallui seminalr, 

sosia llisalsi da ln diskusi kelompok. 

2) Corporalte Sociall Responsibility (CSR) alssessment alda llalh lalngka lh kedual 

seba lga li upa lya l untuk mengga lmba lrka ln kondisi perusa lhala ln da ln 

mengidentifikalsi a lspek-a lspek ya lng diperlukaln untuk mendalpa ltkaln 

prioritals perhaltialn sertal lalngka lh-la lngka lh ya lng sesua li untuk menciptalka ln 

struktur perusalha laln ya lng mendukung untuk peneralpaln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) secalral efektif. 

3) Membalngun Corporalte Sociall Responsibility (CSR) malnua ll merupalkaln 

lalngka lh tera lkhir dalla lm talhalp perencalna laln seba lga li inti dalri talha lp 

perencalnala ln ka lrenal memberikaln pedomaln da lla lm melalksa lna lkaln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ba lgi sua ltu perusa lhala ln. Pedoma ln 

ini dihalralpka ln dalpa lt memberikaln sua ltu kejelalsa ln da ln keseralga lma ln polal 

pikir sertal tindalka ln terhalda lp seluruh elemen perusalha la ln untuk 

terciptalnya l progra lm ya lng efektif da ln efisien. 

b. Talha lp Implementalsi 

Talha lp implementalsi terbalgi menjaldi tiga l la lngka lh: 

1) Sosia llisalsi, dila lkukaln untuk memberikaln pengena llaln kepa lda l berbalga li 

a lspek ya lng berka lita ln tentalng implementalsi Corporalte Sociall 
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Responsibility (CSR). Tujualn dilalkuka ln sosia llisalsi untuk menda lpaltkaln 

dukunga ln da lri sualtu perusalhala ln terkalit pelalksa lna laln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR). 

2) Pelalksa lna la ln, kegialta ln halrus dilalksa lna lka ln sesuali denga ln pedomaln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR). 

3) Interna llisalsi, ya litu upa lya l untuk memperkenallka ln kegialta ln Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR) dalla lm seluruh proses bisnis sua ltu 

perusa lhala ln. 

c. Talha lp Eva llualsi 

Talha lp eva llua lsi alda llalh ta lhalp ya lng dila lkuka ln secalra l konsisten untuk 

mengukur sejaluh malna l efektivitals peneralpa ln Corporalte Sociall Responsibility 

(CSR). 

d. Talha lp Pelalpora ln 

Talha lp pelalpora ln alda llalh talha lp ya lng dilalkuka ln untuk memberikaln 

informalsi ya lng ba lik, alda lnya l keterbukala ln informalsi malteriall daln releva ln 

mengena li sualtu perusalhala ln, sehingga l da lpa lt mendukung dalla lm pengalmbilaln 

keputusaln.  

4. Jenis Progralm Corporalte Socia ll Responsibility 

Pemilihaln progra lm kegia ltaln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng 

a lkaln dilalksa lna lka ln oleh perusalhala ln terga lntung kepa lda l tujualn pelalksa lna laln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng ingin dica lpa li oleh perusalhala ln. Alda l 

enalm jenis progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sebalga li berikut: 

1. Caluse promotion 
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Da llalm progra lm ini, perusa lha laln menyedia lkaln da lna l a ltalu sumber da lya l ya lng 

dimiliki perusalhala ln untuk meningka ltkaln kesa ldalra ln malsya lra lka lt terhaldalp sua ltu 

malsa lla lh sosia ll alta lu untuk mendukung pengumpula ln da lnal, pa lrtisipalsi da lri 

malsya lra lka lt, a ltalu perekrutaln tenalga l suka lrelal untuk kegia ltaln tertentu. 

2. Caluse relalted malrketing (CRM) 

Da llalm progra lm ini, perusalhala ln memiliki komitmen untuk menyumba lngka ln 

persentalse tertentu dalri pengha lsilnya l untuk sua ltu kegia ltaln sosia ll berdalsa lrka ln 

besa lrnya l penjuallaln produk tertentu, untuk jalngka l wa lktu tertentu sertal untuk 

a lktivitals tertentu. 

3. Corporalte sociall malrketing (SCM) 

Perusa lha laln mengembalngka ln da ln melalksa lnalka ln kalmpalnye untuk menguba lh 

perilalku malsya lra lka lt denga ln tujua ln meningka ltka ln kesehaltaln da ln keselalma ltaln 

publik, menjalga l kelestalrialn lingkunga ln hidup sertal meningkaltka ln kesejalhterala ln 

malsya lra lka lt. Da llalm ka lmpalnye SCM lebih balnya lk terfokus untuk mendorong 

perubalha ln perilalku ya lng berka litaln denga ln isu-isu keseha ltaln, perlindungaln 

terhalda lp kecelalkala ln, lingkunga ln serta l keterlibaltaln malsya lra lka lt. 

4. Corporalte philalnthropy 

Perusa lha laln memberikaln sumba lnga ln la lngsung da lla lm bentuk dermal untuk 

ka llalnga ln ma lsya lra lka lt tertentu. Sumbalnga ln tersebut bialsa lnya l berbentuk pemberialn 

ua lng seca lra l tunali, pa lket balntualn a ltalu pelalya lna ln seca lra l Cumal-Cuma l. Corporalte 

philalnthropy bialsa lnya l berkalitaln denga ln berbalga li kegia ltaln sosia ll ya lng menjaldi 

prioritals perhaltialn perusa lhala ln. 

5. Community volunteering 
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Perusa lha laln mendukung sertal mendorong pa lra l kalrya lwa ln, rekaln pedalga lng 

eceraln untuk menyisihka ln wa lktu merekal secalra l suka lrelal guna l membalntu 

orga lnisa lsi ma lsya lra lka lt lokall malupun malsya lralka lt ya lng menja ldi salsa lra ln progra lm. 

6. Sociallly responsible bussiness pralctice 

Perusa lha laln melalkukaln a lktivitals bisnis melalmpalui alktivitals bisnis ya lng 

diwa ljibkaln oleh hukum sertal melalksa lnalka ln investalsi ya lng mendukung kegia lta ln 

sosia ll denga ln tujualn meningka ltkaln kesejalhteralaln komunitals da ln memelihalra l 

lingkunga ln hidup. 

C. Implementalsi Progralm Corporalte Sociall Responsibility 

Implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng 

dilalkuka ln oleh sualtu perusalha laln dialngga lp sebalga li sebua lh kewaljibaln daln bentuk 

kontribusi kepaldal ma lsya lra lka lt dilingkunga ln sekitalr. Denga ln a lda lnya l implementalsi 

progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng dilalksa lna lka ln alka ln da lpalt 

meningka ltkaln kua llitals hidup ma lsya lra lka lt di lingkunga ln sekitalr serta l dalpa lt 

mendukung da llalm pembalnguna ln berkela lnjutaln. Pela lksalna la ln progra lm Corporalte 

Sociall Responsibility (CSR) memiliki kalitaln da lla lm melalkuka ln pencalpa lialn untuk 

mendukung tujualn pembalnguna ln berkelalnjutaln. 

Pra lnoto daln Yusuf (2017) menga ltalka ln terdalpalt tiga l talha lpa ln dalla lm 

implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dialntalra lnya l: 

1. Talha lp perencalna la ln progra lm; 

2. Talha lp implementalsi progra lm; 

3. Talha lp eva llualsi progra lm.  

Pa lda l talhalp eva llua lsi progra lm terdalpa lt 4 alspek ya lng diukur, 4 a lspek tersebut 
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a ldalla lh alspek malnfala lt, progra lm pendalmpinga ln ya lng diberikaln dalpa lt lalngsung 

memberikaln dalmpalk pa ldal malsya lra lka lt, alspek kesesualialn progra lm balntua ln sesuali 

denga ln kebutuhaln ma lsya lra lka lt, a lspek keberlalnjutaln progra lm penda lmpinga ln ya lng 

diberikaln kepaldal peningka ltaln skil daln kemalmpualn SDM ma lsya lra lka lt dalla lm 

mengelolal usalha l ya lng dija llalnka ln daln a lspek dalmpalk progra lm balntualn ya lng 

diberikaln dalpalt membalntu malsya lra lka lt da llalm pemberdalya la ln ekonomi malndiri 

ya lng menunjalng kehidupa ln seha lri-ha lri. 

Prinsip-prinsip Implementalsi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

(Ma lrdikalnto, 2020:34): 

1. Prinsip Kepa ltuhaln Hukum, a lrtinya l perusa lhala ln halrus mengerti sertal 

melalksa lnalka ln semual pera lturaln, loka ll, internalsiona ll ya lng dinya lta lka ln secalral 

tertulis daln tidalk ditulis sesuali denga ln kebijalka ln ya lng diteta lpkaln. 

2. Kepa ltuha ln terhalda lp Hukum Alda lt Interna lsionall. Ya litu, sa lalt memutuskaln 

kegia ltaln ya lng berhubunga ln denga ln ta lnggung ja lwa lb sosia ll, perusalha la ln ha lrus 

melalksa lnalka ln sesua li dengaln keputusaln, pa ltokaln, kebijalka ln pemerintalh da ln 

perjalnjialn internalsiona ll. 

3. Menghorma lti stalkeholder terkalit, alrtinya l perusa lhala ln ha lrus menyetujui sertal 

menerimal berbalgi perbedala ln stalkeholder ya lng berhubunga ln denga ln 

perbedala ln perusalha laln-mitra l (besalr da ln kecil) sertal unsur-unsur ya lng la lin 

ya lng da lpa lt mempenga lruhi stalkeholder ya lng berhubunga ln. 

4. Prinsip Tralnspa lra lnsi, ya litu perusa lhala ln ha lrus jelals sertal teliti dallalm 

melalporkaln kebijalka ln, keputusaln da ln kegia ltaln juga l pengena llaln kepa ldal 

pelualng lingkunga ln da ln malsya lra lka lt. Kemudialn, informalsi tersebut juga l halrus 
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a ldal ba lgi ora lng ya lng terkenal imba lsnya l a ltalu merekal ya lng mungkin a lka ln 

terdorong seca lral malteriall oleh perusalhala ln. 

5. Menghorma lti Ha lk Alsa lsi Ma lnusia l, ma lksudnya l ya litu perusa lha laln ha lrus 

melalkukaln kegia ltaln serta l pralktik ya lng a lka ln menghormalti halk a lsa lsi malnusia l. 

Implementalsi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ya lng dila lkukaln oleh 

malsing-ma lsing perusa lhala ln sa lnga lt berga lntung kepa ldal misi, budalya l, lingkunga ln 

da ln profil risiko, sertal kondisi operalsiona ll malsing-ma lsing perusa lhala ln. 

Pelalksa lna la ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) dalpalt dilalkukaln menurut 

prioritals ya lng dida lsa lrka ln pa ldal ketersediala ln sumber dalya l ya lng dimiliki oleh 

perusa lhala ln. Meskipun tidalk terdalpa lt stalnda lr altalu pra lktik-pra lktik tertentu ya lng 

dialngga lp terba lik dallalm pelalksa lna la ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR), 

na lmun keralngka l kerja l (fralmework) ya lng lua ls da llalm mengimplementalsika ln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) ma lsih dalpa lt dirumuskaln, ya lng dida lsa lrka ln 

pa ldal penga lla lmaln daln juga l pengeta lhua ln dallalm bidalng seperti malna ljemen 

lingkunga ln (Rusdia lnto, 2013:45). Pela lksa lnala ln Corporalte Sociall Responsibility 

(CSR) di Indonesia l terdalpa lt empalt polal ya lng umumnya l diteralpka ln oleh 

perusa lhala ln da llalm melalksa lna lkaln Corporalte Sociall Responsibility (CSR). 

Keempa lt hall tersebut dalpa lt diuralikaln seba lga li berikut: 

1. Keterlibalta ln lalngsung 

Perusa lha laln menjalla lnkaln progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 

secalra l lalngsung denga ln menyelengga lralka ln sendiri kegialta ln sosiall altalu 

menyera lhka ln sumba lnga ln ke ma lsya lra lka lt talnpa l pera lntalra l. Untuk menjalla lnkaln 

tuga ls ini, perusa lha la ln bisa l menuga lska ln sa lla lh sa ltu pejalba lt seniornya l seperti 
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corporalte secretalry a ltalu public alfalfir malnalger altalu menjaldi balgia ln dalri tuga ls 

divisi humaln resource development alta lu public relaltions. 

2. Melallui ya lya lsa ln a lta lu orga lnisa lsi sosia ll perusa lha laln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) bisa l pulal dilalksa lna lkaln oleh ya lya lsa ln 

a ltalu orga lnisa lsi sosia ll milik perusalhala ln a ltalu grupnya l. Perusa lha la ln mendirikaln 

ya lya lsa ln a ltalu orga lnisa lsi sosia ll sendiri di ba lwa lh perusa lhala ln a ltalu grupnya l ya lng 

dibentuk terpisalh da lri orga lnisa lsi induk perusa lhala ln na lmun tetalp ha lrus 

bertalnggung ja lwa lb ke Chief Executive Officer (CEO) alta lu ke dewaln direksi. 

Model ini merupalkaln a ldopsi ya lng la lzim dilalkuka ln di nega lra l ma lju. Di sini 

perusa lhala ln menyedia lka ln dalna l alwa ll da ln rutin alta lu dalna l a lbaldi ya lng da lpa lt 

diguna lka ln untuk operalsionall ya lya lsa ln. 

3. Bermitral denga ln piha lk lalin 

Seba lgia ln besalr perusa lhala ln di Indonesial menjallalnka ln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) melallui kerjal sa lmal a lta lu bermitral denga ln piha lk la lin. 

Perusa lha laln menyelengga lra lka ln Corporalte Sociall Responsibility (CSR) melallui 

kerjal sa lmal denga ln instalnsi pemerintalh, pergurua ln tinggi, Lemba lga l Swa lda lya l 

Ma lsya lra lka lt (LSM) a lta lu lembalga l konsulta ln balik da llalm mengelolal da lnal ma lupun 

da llalm melalksa lna lkaln kegia lta ln sosia llnya l. 

4. Mendukung a lta lu berga lbung da lla lm sua ltu konsorsium 

Perusa lha laln turut mendirikaln menjaldi balgia ln a lnggota l alta lu mendukung sua ltu 

lembalga l sosia ll ya lng didirikaln untuk tujualn sosia ll tertentu. Pihalk konsorsium ya lng 

dipercalya l oleh perusa lhala ln-perusa lha la ln ya lng mendukungnya l a lka ln secalra l proa lktif 

mencalri kerjal sa lmal da lri berba lga li ka llalnga ln da ln kemudia ln mengembalngka ln 
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progra lm ya lng telalh disepa lkalti. 

Implementalsi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) di perusalha la ln 

dipenga lruhi oleh beberalpa l falktor, alntalra l lalin komitmen pimpinaln perusalhala ln, 

ukura ln daln kemalta lnga ln perusa lha laln, regulalsi da ln sistem perpaljalka ln ya lng dia ltur 

pemerintalh. Di dallalm pralktiknya l, penera lpaln Corporalte Sociall Responsibility 

(CSR) disesua likaln denga ln kemalmpualn malsya lra lka lt. Oleh kalrenal itu, kegia ltaln 

Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sa lnga lt beralga lm, ha ll ini berga lntung pa lda l 

proses interalksi sosia ll, bersifalt suka lrelal dida lsa lrkaln pa lda l doronga ln mora ll daln etikal 

da ln bialsa lnya l lebih dalri halnya l sekedalr kewa ljibaln memenuhi peralturaln perundalng-

unda lnga ln (Sirega lr, 2007:12). 

Implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) sebalga li 

instrumen pemberdalya la ln ekonomi malsya lra lka lt lokall dalpa lt dilalkuka ln dalla lm 

beberalpa l bentuk alntalra l lalin: ba lntua ln moda ll, balntualn pemba lnguna ln pra lsa lra lnal, 

ba lntualn pendalmpinga ln, pengua lta ln kelemba lga la ln daln pengua lta ln kemitrala ln usa lhal. 

Proses pengemba lnga ln ekonomi lokall berupa lya l memberdalya lka ln pa lral pemalngku 

kepentingaln untuk malmpu mengguna lka ln secalra l efektif tenalga l kerja l, modall daln 

sumber dalya l loka ll lalinnya l untuk mencalpa li prioritals-priorita ls lokall (penyedia la ln 

pekerjal, menguralngi kemiskinaln, sta lbilita ls ekonomi lokall daln mendorong palja lk 

lokall untuk memberikaln pelalya lna ln ya lng lebih balik). Meskipun terutalmal seba lga li 

stra ltegi di bidalng ekonomi, pengemba lnga ln ekonomi lokall seca lral bersa lmala ln 

berkepentinga ln untuk mencalpa li tujualn sosia ll ya litu pengura lnga ln kemiskinaln da ln 

inklusi sosiall, di salmping ha ll tersebut terdalpa lt peraln modall sosiall ya lng 

menghubungka ln implementalsi progra lm Corporalte Sociall Responsibility (CSR) 
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denga ln pengemba lnga ln ekonomi lokall (Kha lledal, 2017:51). 

Implementalsi Corporalte Sociall Responsibility (CSR) di berbalga li perusa lhala ln 

berbalga li ma lcalm, na lmun perusalha la ln ya lng serius menjallalnka ln Corporalte Sociall 

Responsibility (CSR) tidalk a lkaln lepals da lri community development 

(pemberdalya la ln malsya lra lka lt) ya lng menga lcu palda l kaltal empowerment ya lng bera lrti 

pengua lta ln. Pengua ltaln seba lga li upa lya l untuk mengalktua llisalsika ln potensi ya lng 

suda lh dimiliki sendiri oleh malsya lra lka lt. Jaldi, pendekalta ln pemberdalya la ln 

malsya lra lka lt titik beraltnya l a lda lla lh penekalna ln palda l pentingnya l malsya lra lka lt lokall 

ya lng ma lndiri seba lga li malndiri seba lga li sua ltu sistem ya lng mengorga lnisir diri 

merekal. Malka l pendekalta ln pemberdalya la ln malsya lra lka lt ya lng diha lra lpkaln alda llalh 

ya lng da lpa lt memposisikaln individu seba lga li subjek bukaln sebalga li objek (Pra lna ltal, 

2008)


