DAFTAR PUSTAKA

Buku :

Ardianto, Elvinaro. 2010. Metodologi Penenlitian Untuk Public Relations
Kuantitatif Dan Kualitatif. Bandung : Simbiosa Rekatama

Alma, Buchari. 2007. Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa.
Bandung : Alfabeta

Effendy, Onong jana. 20 an M kat Suatu Studi
Komunikologis :PT daka
Ferrinadewi, Erna erek & Psikologi Konsume

Yogya : Graha llmu

Mole J. 2000. Bandung : PT RemajaRosdakarya

Morissan, M.A. 2008. Manajemen Public Relations. Jakarta : Kencana Prenada

Media Group

adari. 1998. Metodew bﬁdang Sosial. Yogyak

iversity

Prasetijo, Ristiyanti MBA & lhalauw, John J.O.l. 2004. Perilaku Konsum
Yogyakarta : Penerbit ANDI

Rusla . 2006. Manajemen Public Relations Dan Media
T RajaGrafindo Persada

isari Pemasaran dan Unsur emasaran.

ajem’\.

Suhandang, Kustadi. 2004. Public Relations Perusahaan Kajian Program
Implementasi. Bandung : Penerbit Nuansa.

Saladin, Djaslim.
Bandung : A

Saladin, Djaslim. 2
Bandung : Agung llimu

Suherlan, Herlan MM & Budiono, Yono MBA, MSC. 2013. Psikologi Pelayanan.
Bandung : Media Perubahan

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif Dan R&D.
Bandung : Alfabeta



Skripsi :

Diyanti, Dwitasari. 2010. Strategi Marketing Public Relations Dalam Proses
Rebranding. Universitas Indonesia.

Dwiningsih, Yunia. 2013. Analisis Permintaan Jasa Kereta Api.
Universitas Pendidikan Indonesia.

Isnaeni, Isma. 2012. Strategi Marketing Public Relations Program OZ Galazin.

Universitas Islam Negeri Sunan&unung Djati.
Susanti, Herri. 201 eqgi lic Relati Di Cafe House Of
Raminten . Uni am Gunung Dijati.

Syaputra, Romy. joy Healthylicious Sebaga Marketing Public
ions PT Amerta Indah Otsuka. Universitas Padjadja

Inten
www.kereta-api.co.id.

hitp:/Agiikipedia.org/wiki/kereta_api / gan#penurunan_dan penghentia

'Aéﬂ' d

http//marketing-teori.blogspot.com/2007/04 /pengertian-dan-konsep-inti-
emas |

Ikipedia.org/wiki/keretaapi

wikip. iki/Manajemen

Media Cetak :
Harian Umum Peli 3). ‘



http://wikipedia.org/wiki/kereta_api_parahyangan#penurunan_dan_penghentian
http://id.wikipedia.org/wiki/keretaapiparahyangan
http://marketing-teori.blogspot.com/2007/04/pengertian-dan-konsep-inti-pemasaran.html
http://marketing-teori.blogspot.com/2007/04/pengertian-dan-konsep-inti-pemasaran.html

