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ABSTRAK 

Wahidah Choerunnisa: “Optimalisasi Program Pelatihan dalam Meningkatkan 

Keterampilan Pelaku Usaha Mikro di Lingkungan Dinas Koperasi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Kota Bandung” 

 

Banyaknya jumlah UMKM di Indonesia menjadikan salah satu tonggak 

dalam pertumbuhan ekonomi, maka dari itu, pemerintah Indonesia terus berupaya 

memberikan fasilitasi terhadap para pelaku UMKM yang ada khususnya di masa 

penyesuaian pasca pandemi. Program pelatihan keterampilan merupakan jawaban 

atas permasalahan bagi para pelaku usaha mikro yang minim akan keterampilan 

yang difasilitasi oleh Dinas KUMKM Kota Bandung. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui keoptimalan dari pelatihan yang dilakukan oleh Dinas 

KUMKM Kota Bandung. Metode penelitian yang digunakan yakni metode 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Di mana peneliti 

mendeskripsikan fenomena atau permasalahan terkait pelatihan keterampilan 

pelaku usaha mikro dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dan juga studi dokumen.  Hasil penelitian yang didapatkan oleh 

peneliti berdasarkan sumber data yang telah di analisis oleh peneliti yaitu 

pelatihan keterampilan yang diadakan di Lingkungan Dinas Koperasi Usaha 

Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Kota Bandung dinyatakan optimal secara 

umum sesuai dengan dimensi dari teori yang digunakan oleh peneliti. 

Kata Kunci: Pelatihan, Dinas KUMKM, Optimal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


