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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Pandemi COVID-19 adalah suatu penyakit yang merubah suatu Problem di 

berbagai negara terhadap berbagai sektor kehidupan termasuk negara Indonesia, 

COVID-19 Meberikan dampak besar  dari sektor ekonomi, pembangunan hingga 

sektor pendidikan. Sektor ekonomi menjadi suatu problem yang penting untuk 

segera ditangani. Dampak yang paling dirasakan oleh warga adalah penurunan daya 

beli Masyarakat yang sangat signifikan.  

Penerapan kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 

(PPKM) yang terus berlanjut turut menghambat warga masyarakat untuk 

beraktivitas memenuhi kebutuhan hidup. Ketidakpastian akibat pandemi 

mengakibatkan masyarakat ragu untuk memulai investasi, pengusaha pun 

demikian. Ada keraguan apakah investasi yang dilakukan sesuai dengan kondisi 

dan kebutuhan masyarakat. Dari dampak itu para investor menjadi ragu untuk 

berinvestasi dikarenakan banyak yang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan 

oleh para investor.  

 Dalam segi perbisnisan banyak yang merubah sistem pola bisnis. Shifting 

ekonomi konvensional yang dahulu diprediksikan masih membutuhkan waktu 

untuk implementasi di masyarakat ternyata dalam kondisi pandemik seperti saat ini, 

semua pihak dituntut untuk beradaptasi dengan bisnis model baru. Dalam bisnis, 

pada masa pandemi mengalami banyak perubahan sistem. Dari sistem konvensional 
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dengan cara tatap muka harus bisa beradaptasi dengan cara memanfaatkan media 

komunikasi yang bersifat online. 

 Pandemi covid-19 mendorong semua orang untuk tidak lagi beraktivitas secara 

konvensional. Pembatasan pertemuan, pembatasan aktivitas berkerumun menjadi pemicu 

perlu adanya inovasi dengan pemanfaatan teknologi. Adaptasi dan implementasi teknologi 

informasi dan komunikasi di sektor ekonomi sudah tidak bisa dihindari. Penerapan 

Teknologi Informasi dan Komunikasi tidak hanya dimonopoli oleh kalangan tertentu atau 

pengusaha kelas atas, namun sudah menjadi kebutuhan semua kalangan saat ini.1 

Dalmpa lk ya lng terja ldi  pa lda l ma lsa l palndemi ini ya lng dia lla lmi oleh wa lrga l ma lsya lralka lt 

mengena li problem kebutuha ln ya lng ha lrus terpenuhi ha ll tersebut menja ldi tola lk ukur wa lrga l 

ma lsya lralka lt untuk bertalha ln hidup. Walrga l ma lsya lralka lt balnya lk mengeluh terka lit 

perkonomia ln  kepa lda l pemerinta lha ln setempa lt dika lrena lkaln da lri segi pekerja la ln balnya lk ya lng 

diba ltalsi, sehingga l penda lpa ltaln ya lng seha lrusnya l wa lrga l malsya lralka lt dalpa ltka ln upalh minimum 

regiona ll (UMR)  melebihi penda lpa ltalnnya l na lmun ya lng terja ldi tida lk sesua li denga ln alpa l yalng 

diterima l oleh wa lrgal ma lsya lralka lt.  

Daleralh Beka lsi ini disebut seba lga li da leralh industry ya lng raltal-raltal wa lrga l  

ma lsya lralka ltnya l menga lnda lla lka ln penda lpa ltaln da lri pekerjala lnnya l ya litu seba lga li ka lrya lwa ln 

palbrik, na lmun pa lda l ma lsa l palndemi ba lnya lknya l perusalha la ln ya lng memPHK ka lryalwa lnnya l 

sehingga l terja ldinya l problem ekonomi pa lda l wa lrga l ma lsya lralka lt, dalri segi kebutuha ln 

ma lsya lralka lt menja ldi menurun da ln seba lgia ln wa lrga l ma lsya lralka lt meja ldi penga lnggura ln. Dalri 

segi penda lpaltaln menurun ma lka l da lya l beli wa lrga l malsya lralka ltpun berkuralng, sehingga l 

lingkunga ln ya lng seha lrsnya l tida lk terkena l da lmpa lk ekonomi na lmun disekelilingnya lpun 

terkena l da lmpa lk ha ll tersebut.  

                                                             
1 E-parlemen; DPR daerah istimewa Yogyakarta; https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-

pandemi-di-sektor-ekonomi/ pada tanggal 26 Agustus 2021 

https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-pandemi-di-sektor-ekonomi/
https://www.dprd-diy.go.id/dampak-besar-pandemi-di-sektor-ekonomi/
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Paldal malsal palndemi ini walrgal malsyalralkalt Cilalngkalral dallalm memenuhi 

kebutuhalnnyal  salngalt menurun sehinggal balnyalknyal permintalaln malsyalralkalt palda l 

jalsal peminja lmaln ualng (Balnk Emok) ini untuk bisal haldir di lingkungaln malsyalralkalt. 

Nalmun yalng terjaldi dalmpalk yalng diterimal malsya lralkalt mengalkibaltkaln terjaldinya l 

komflik internall malupun konflik extrenall daln hall tersebut menjaldi kecalcaltaln dalla lm 

berkelualrgal.  

Ketual DMI (Dewaln Malsjid Indonesial) Pemerintalhaln Kalbupalten Bekalsi 

bekerjal salmal dengaln pihalk Balnk Jalbalr Balnten untuk memberikaln modall kepalda l 

malsyalralkalt talnpal bungal sehinggal dalmpalk yalng diterimal oleh malsyalralkalt tida lk 

terlallu beresiko, seperti hallnya l di kejalr-kejalr rentenir altalu Balnk Emok. Piha lk 

Pemerintalh Kalbupalten Bekalsi berusalhal algalr malsyalralkalt tidalk terjerumus lebih 

dallalm sehinggal terlilit hutalng.2 

Di sisi lalin, malsyalralkalt Desal Cilalngkalral Kec. Seralng Balru Kalb. Bekalsi 

lebih mengenall daln tertalrik paldal jalsal-jalsal pinjalmaln modall usalhal yalng ditalwalrka ln 

oleh 'Balnk Emok” dibalndingkaln dengaln lalya lnaln pinjalmaln modall usalhal yalng 

disedialkaln oleh Pemerintalh Kalbupalten Bekalsi. Walrgal balhkaln memalndalng balhwa l 

kinerjal Balnk Emok memualskaln daln positif.  Hall ini dikalrenalkaln selalin dalpalt 

membalntu usalhal malsyalralkalt paldal tingkalt yalng kecil, Balnk Emok jugal memiliki 

sistem yalng lebih fleksibel dengaln tipe pinja lmaln berkelompok. Malksudnyal yalitu 

malsyalralkalt membentuk kelompok kealnggotalaln untuk mendalpaltkaln dalnal pinjalma ln 

secalral bersalmal-salmal. Sallalh saltu alnggotal bialsalnyal alkaln ditunjuk sebalgali ketua l 

                                                             
2 Mulyana, “Berantas Praktik Rentenir, DMI Kabupaten Bekasi Gandeng Bank BJB,” 

Bekasikab.go.id. 
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untuk mengelolal proses pembalya lraln pinja lmaln algalr senalntialsal tepalt walktu daln 

lebih terorgalnisir. Dengaln tipe berkelompok, walrgal yalng meminja lm secalra l 

emosionall terikalt kerjalsalmal daln memiliki peralsalaln senalsib.  

Ikaltaln emosionall daln peralsalaln senalsib ya lng dimiliki walrgal salalt meminja lm 

dalnal dilaltalr belalkalngi oleh sistem talnggung renteng yalng diteralpkaln oleh balnk. Hall 

ini memudalhkaln walrgal yalng ingin meminjalm dalnal sebalgali modall talpi tidalk dalpalt 

berhubungaln dengaln instalnsi keualngaln yalng bersifalt formall sehinggal terkesaln 

lebih fleksibel. Kendalti demikialn, kehaldiraln Balnk Emok sebalgali solusi balgi 

permalsallalhaln pemenuhaln kebutuhaln ekonomi kelualrgal jugal tidalk selalmalnya l 

berjallaln mulus. Balnk Emok keralp kalli menjaldi sallalh saltu falktor yalng menimbulka ln 

keresalhaln di tengalh malsyalralkalt, terutalmal balgi ibu rumalh talnggal. Hall ini 

dikalrenalkaln Balnk Emok salngalt menuntut pembalyalraln cicilaln dallalm setia lp 

minggunyal talnpal terkecualli. Suku bungal pinja lmaln yalng terhitung cukup besalr, 

sehinggal walrgal kesulitaln untuk membalyalr cicilaln tialp minggu balhkaln untuk 

melunalsi pinja lmaln pun membutuhkaln walktu yalng cukup lalma l. Sifalt pembalyalra ln 

cicilaln yalng salngalt represif, walrgal dengaln terpalksal mencalri dalnal lalin untuk 

menutupi hutalng di Balnk Emok dengaln calral meminjalm paldal rentenir altalu lalinnya l. 

Dallalm kalsus ini Balnk Emok justru menjaldi permalsallalhaln yalng memperburuk talra lf 

hidup daln kesejalhteralaln kelualrgal allih-allih meringalnkaln permalsallalhaln pemenuha ln 

kebutuhaln ekonomi. 

Walrgal altalu kelualrgal yalng bialsalnya l terjeralt oleh Balnk Emok Bialsalnya l 

walrgal yalng memiliki usalhal mikro. Dalnal pinjalmaln tersebut untuk memulali da ln 

menjallalnkaln bisnis rumalhaln kecil-kecilaln. Di sisi lalin, aldal beberalpal walrgal yalng 
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jugal meminja lm ualng ke Balnk Emok untuk memenuhi kebutuhaln sehalri-halri allih-

allih untuk keperlualn bisnis rumalhaln taldi.  Georgalkalkos daln Inderst berpendalpalt 

balhwal utalng rumalh talnggal (kelualrgal) umumnyal muncul ketikal pengelualra ln 

melebihi pendalpaltaln, sehinggal aldal upalya l untuk memenuhi kekuralngaln pendalpalta ln 

dengaln mencalri pinjalmaln altalu hutalng allternaltif, yalng memiliki konsekuensi untuk 

membalyalr hutalng. Alkibaltnyal, balnyalk walrgal yalng menjaldi korbaln Balnk Emok 

rumalhnyal digusur kalrenal terlilit utalng.3 

Sistem dalnal pinjalmaln Balnk Emok sering menjaldi perbincalngaln dalla lm 

malsyalralkalt sehinggal menalmbalh kemalsyhuraln Balnk Emok di maltal malsyalralkalt 

Desal Cila lngkalral. Ironisnyal dalmpalk dalri penggunalaln jalsal Balnk Emok justru jalralng 

diketalhui daln menjaldi topik perbincalngaln walrgal. Malsyalralkalt yalng sehalrusnya l 

meminjalm modall untuk membalntu usalhal mikronyal justru keralp kalli 

menyallalhgunalkaln dalnal pinjalmaln untuk bialyal kehidupaln sehalri-halri, sehingga l 

tidalk jalralng malsya lralkalt yalng alkhirnya l terlilit hutalng alkibalt meminjalm dalnal moda ll 

usalhal talnpal menghalsilkaln profit untuk membalya lr hutalng tersebut.  

Secalral umum, beberalpal malsya lralkalt yalng mema lng memiliki usalhal mikro 

sungguhaln sebenalrnyal mengallalmi peningkaltaln talralf ekonomi setelalh mendalpalt 

balntualn dalnal dalri Balnk Emok. Permalsallalhalnnyal terdalpalt beberalpal kelualrgal yalng 

tidalk malmpu mengelolal ekonomi daln keualngaln kalrenal tergiur efek jalngkal pendek 

berhutalng ke Balnk Emok, yalkni meralsal mendalpaltkaln ualng secalral instaln. 

Alkibaltnyal hutalng semalkin menumpuk daln kebutuhaln ekonomi kelualrgal semalkin 

                                                             
3 Dimitris Georgarakos dan Roman Inderst, Financual Advice and Stovk Market Participation, 

2014. 
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terpuruk. Hall ini salngalt berpengalruh paldal proses pemenuhaln kebutuhaln ekonomi 

sebalgali sallalh saltu fungsi sentrall dallalm kelualrgal.  

Allalsaln sulitnyal menalngalni malsallalh ekonomi kelualrgal di Desal Cilalngkalra l 

kalrenal menggunalkaln jalsal Balnk Emok hall ini sering dialnggalp sebalgali malsallalh 

pribaldi kelualrgal (internall issues). Aldalnyal baltalsaln-baltalsaln pribaldi dalla lm malsalla lh 

ini mengalkibaltkaln malsya lralkalt lalin balhkaln pemerintalh sulit untuk ikut calmpur. 

Selalin itu, Balnk Emok jugal sudalh terlalnjur menjalmur di wilalyalh desal, sehingga l 

pihalk berwenalng semalkin kesulitaln menalngalninyal meskipun sudalh menyedialka ln 

allternaltif dalnal pinjalmaln dalri lembalgal keualngaln formall.  

Kedudukaln Balnk Emok di malsyalralkalt semalkin diperkualt dengaln 

balnyalknya l permintalaln pinjalmaln ualng dalri malsyalralkalt umum. Haldirnyal Balnk 

Emok secalral galris besalr ikut alndil dallalm kegalgallaln fungsi kelualrgal sehingga l 

menciptalkaln problem-problem ekonomi yalng semalkin buruk balgi kelualrgal di Desa l 

Cilalngkalral Kecalmaltaln Seralng Balru Kalbupalten Bekalsi. Berdalsalrkaln uralia ln 

permalsallalhaln daln falktal lalpalngaln yalng digalmbalrkaln melallui poin laltalr belalkalng 

penelitialn di altals, peneliti mengidentifikalsi malsallalh penelitialn ini balnyalk dalri 

kelualrgal- kelualrgal di Desal Cilalngkalral mengallalmi problem-problem sosia ll 

ekonomi sebalgali dalmpalk palndemi covid-19. Untuk memenuhi keutuhaln hidup 

kelualrgal, walrgal malsyalralkalt Desal Cilalngkalral mengalkses pinjalmaln dalri balnk emok. 

Beberalpal kelualrgal yalng menggunalkaln jalsal Balnk Emok mengallalmi kesulitaln dalla lm 

menjallalnkaln fungsi ekonomi kelualrgal, hall tersebut kemungkinaln berdalmpalk palda l 

kesejalhteralaln hidup alnggotal-alnggotal kelualrgal daln kesetalbilaln kelualrgal. 
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C. Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln paldal laltalr belalkalng malsallalh yalng telalh diuralikaln di altals, malka l 

rumusaln malsallalh dallalm penelitialn dapat di susun sebagai berikut: 

1. Bagaimana Problematika Keluarga Akibat menggunakan Jasa Bank 

Emok di Desa Cilangkara Kecamatan Serang Baru Kabupaten Bekasi? 

2. Alpal saljal falktor pendorong Walrgal Desal Cilalngkalral Kalbupalten 

Kecamatan Serang Baru Bekalsi mengalkses jalsal Balnk Emok? 

D. Tujuan Penelitian  

Berdalsalrkaln paldal rumusaln malsallalh di altals, malkal tujualn penelitian ini 

untuk: 

1. Mengetahui Problematika keluarga akibat menggunakan Jasa Bank Emok 

di Desal Cilalngkalral Kecamatan Serang Baru Kalbupalten Bekalsi. 

2. Mengetahui falktor pendorong Walrgal Desal Cilalngkalra Kecamatan Serang 

Barul Kalbupalten Bekalsi mengalkses jalsal Balnk Emok. 

E. Kegunaan Penelitian  

Terdalpalt beberalpal hall yalng dipalndalng bermalnfalalt balik secalral teoritis 

malupun pralktis, dallalm penelitialn ini halsil penelitialn dalpalt dimalnfalaltkaln sebalga li 

berikut:  

1. Kegunalaln teoritis  

Secalral teoritis halsil penelitialn ini dalpalt digunalkaln sebalgali sallalh saltu 

sumbalngaln balgi kaljialn sosiologi dallalm melihalt alktivitals ekonomi palda l 

malsyalralkalt desal. Secalral spesifik halsil dalri penelitialn dalpalt dija ldikaln falkta l 
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empiris dallalm melihalt polal pengalmbilaln keputusaln finalnsiall walrgal desal di 

kalwalsaln Kalbupalten Bekalsi dalri perspektif keilmualn sosiologi ekonomi.  

2. Kegunalaln pralktis  

Halsil penelitialn ini selalnjutnyal secalral pralktis dalpalt dimalnfalaltkaln oleh 

Pemerintalh Desal Cilalngkalral untuk melihalt polal permalsalla lhaln sosiall-

ekonomi walrgalnyal. Malnfalalt lalin dalpalt digunalkaln oleh walrgal desal sebalga li 

sumbalngaln pengetalhualn algalr lebih berhalti-halti dallalm mela lkuka ln 

pengelolalaln keualngaln dallalm kelualrgal, daln lebih teliti melihalt pelualng sertal 

konsekuensi salalt hendalk melalkukaln peminjalmaln dalnal paldal balnk di lualr 

lembalgal keualngaln formall.  

F. Kerangka Penelitian  

Aldalnyal Covid daln peneralpaln PPKM mengalkibaltkaln PHK besalr-besalraln 

yalng mengalkibaltkaln walrgal desal cila lngkalral mengallalmi kesulitaln dalla lm memenuhi 

kebutuhaln hidupnya l.Balnk emok dialkses walrgal desal untuk memenuhi kebutuha ln 

hidupnyal. Alkibalt mengalkses pinjalmaln balnk emok, mallalh menimbulkaln malsallalh 

ekonomi kelualrgal walrgal desal cilalngkalral. 

Yalng terjaldi paldal walrgal malsyalralkalt di Desal Cilalngkalral, balnya lknyal walrga l 

malsyalralkalt yalng galmpalng terpengalruh aldalnyal tindalkaln yalng ikut sertal dalla lm 

kelompok balnk Emok, nalmun hall tersebut malsyalralkalt dallalm menalngalni malsalla lh 

ekonomi terkalit fenomenal kekuralngaln dallalm menalngalni kebutuhaln hidup 

malsyalralkalt tetalp bisal memenuhi kebutuhalnnyal nalmun hall yalng terjaldi di 

malsyalralkalt aldalnyal pendekaltaln pemalknalaln yalng bersifalt subjektif sehingga l 

meungkinkaln seseoralng malmpu mempengalruhi daln menerimal pengalruh oralng 
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lalin, sehinggal terjaldinyal tidalkaln yalng dipengalruhi lallu ikut sertal dallalm kelompok 

tersebut.  

Melallui teori Tindalkaln sosiall Malx Weber, penelitialn ini alkaln mengka lji 

falktor-falktor yalng mendorong terjaldinyal malsyalralkalt dallalm mengalkses balnk emok, 

lallu untuk mengetalhui alpal dalmpalk ekonomi kelualrgal setelalh menggunalkaln jalsa l 

Balnk Emok. Pengkaljialn paldal falktor-falktor ini telalh disesualikaln dengaln pemikira ln 

Malx Weber. Weber berpendalpalt balhwal calral terbalik untuk memalhalmi berbalga li 

kelompok aldallalh menghalrgali bentuk-bentuk tipikall tindalkaln yalng menjaldi ciri 

khalsnyal. Kital dalpalt memalhalmi allalsaln-allalsaln mengalpal walrgal malsya lralkalt tersebut 

bertindalk. Secalral umum mema lng tujualn sosiologi sallalh saltunyal aldallalh memalhalmi 

secalral mendallalm malknal subjektif dalri tindalkaln sosiall seoralng individu. Aldalpun 

keralngkal penelitialn ini dalpalt tergalmbalr melallui skemal berikut, 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1. Skema Konseftual 
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