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BAB 1  

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia merupakan Negara di Asia dengan jumlah pertumbuhan penjualan 

ritel hingga 3% setiap tahunnya. 1  Pertumbuhan dari bisnis ritel modern di 

Indonesia sendiri dalam periode 5 tahun terakhir rata-rata mencapai 19,22% per 

tahun.2 Pertumbuhan baik penjualan ritel maupun bisnis ritel di Provinsi Jawa 

Barat pun mengalami peningkatan pertahunnya.   

 

Gambar 1. 1 Penjualan Ritel di Asia Tenggara 

Sumber : Nielsen Indonesia, PT (The Nielsen Company), 2019 

         Berdasarkan gambar di atas terdapat perkembangan bahwa negara Indonesia 

merupakan peringkat ke-3 setelah Tiongkok dan India artinya bahwa 

perkembangan ritel modern terus meningkat.  

          Perkembangan pasar modern di Indonesia meningkat lebih pesat 

dibandingkan perkembangan pasar tradisionalnya. Pembangunan pasar modern 

yang berkembang pesat, dirasakan oleh banyak pihak berdampak terhadap 

eksistensi pasar tradisional dan para pelaku usaha sejenis disekitarnya. Dalam 

Survei AC Nielsen menyatakan “dari total 5.000 mini market di Indonesia, 

Alfamart mampu menguasai pangsa pasar sebesar 33%. Alfamart menduduki 

posisi ke2 setelah Indomart dengan market share 35%”.  Maka tidak menutup 
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