
 

ABSTRAK 

Seni Rahmawati: Pengaruh Non Performing Financing (NPF) dan 

Operational Effeciency Ratio terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank 

Panin Dubai Syariah Tbk periode 2011-2021 

Non Performing Financing (NPF) merupakan perbandingan antara non 

performing financing dengan total pembiayaan yang disalurkan kepada 

masyarakat. Non Performing Financing (NPF) juga dapat diartikan sebagai 

pembiayaan yang tidak memiliki kondisi baik dan dikategorikan sebagai 

pembiayaan kurang lancar, diragukan dan macet. Namun pada PT Bank Panin 

Dubai Syariah Tbk Semakin tinggi tingkat Non Performing Financing (NPF) pada 

suatu bank, maka semakin buruk pembiayaan yang diberikan bank kepada 

nasabah.  

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Non Performing Financing 

(NPF) Gross secara parsial terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank 

Panin Dubai Syariah Tbk periode 2011-2020 Untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh Operational Efficiency Ratio (OER) secara parsial terhadap Return On 

Assets (ROA)  pada PT Bank Panin Dubai Syariah Tbk periode 2011-2020 Untuk 

mengetahui Seberapa besar pengaruh Non Performing Financing (NPF) Gross 

dan Operational Efficiency Ratio (OER) terhadap Return On Assets (ROA) PT 

Bank Panin Dubai Syariah Tbk periode 2011-2020 

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini dapat diilustrasikan kedalam 

gambar, dimana variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen, 

baik itu Non Performing Financing (NPF Goss) terhadap Return On Asset (ROA) 

maupun Operational Effeciency Ratio (OER) terhadap Return On Asset (ROA) 

untuk hubungan antara variabel dalam penelitian ini, 

Metode penelitian ini digunakan dengan metode kuantitatif. Data yang 

digunakan adalah data yang sekunder dengan data yang bersumber dari laporan 

keuangan yang diperoleh dari website resmi PT Bank Panin Dubai Syariah Tbk 

Periode 2011-2020. dengan teknik analisis digunakan terdiri dari analisis statistik 

deskriptif, uji asumsi klasik,  

Hasil pengujian simultan (Uji F) antara Non Performing Financing (NPF) 

dan Operational Efficiency Ratio (OER) terhadap Return On Assets (ROA) 

sebesar Fhitung 58,716 sehingga Fhitung Ftabel (58,716 4,74) sehingga Ho 

ditolak dan Ha diterima. Sehingga terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Non Performing Financing (NPF) dan Operational Efficiency Ratio (OER) 

terhadap Return On Assets (ROA) secara simultan. linier berganda, analisis 

korelasi ganda, analisis koefisien determinasi, analisis pengujian hipotesis (uji t 

dan uji f) dan dilakukan dengan aplikasi SPSS For Windows versi 25. Sehingga 

dapat disimpulkan dari pengaruh Non Performing Financing (X1) dan 

Operational Efficiency Ratio (X2) terhadap Return On Asset (Y) pada PT Bank 

Panin Dubai Syariah Tbk. 
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