
KOMPETENSI MANAJERIAL KEPALA TATA USAHA HUBUNGANNYA 

DENGAN KUALITAS PELAYANAN ADMINISTRASI DI MADRASAH 

(Penelitian Pada Madrasah Tsanawiyah Negeri Se-Kota Bandung) 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana  

Manajemen Pendidikan Islam 

 

 

Shella Fitriani  

NIM. 1182010072 

 

JURUSAN MANAJEMEN PENDIDIKAN ISLAM  

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SUNAN GUNUNG DJATI  

BANDUNG 
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