
 

 

BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penentu keberhasilan penggerak utama 

dalam pelaksanaan seluruh kegiatan atau aktivitas perusahaan atau organisasi, sehingga 

harus dikelola dengan baik melalui pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM). Organisasi 

mengharapkan agar para pegawai mampu menampilkan kinerja yang optimal dan 

berkualitas. Apabila kinerja sumber daya manusia tinggi, secara otomatis kinerja organisasi 

akan tinggi.  

Menurut Hasibuan (2011:22) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan 

seni dalam mengatur proses hubungan dan proses tenaga kerja agar efektif dan efisien serta 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai, dan masyarakat. Sumber daya 

manusia atau karyawan merupakan salah satu sumber daya yang penting dalam suatu 

perusahaan, dan sering disebut sebagai ujung tombak untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai prestasi, karena dengan 

memiliki karyawan yang berprestasi akan memberikan sumbangsih yang optimal bagi 

perusahaan. Masalah perusahaan yang sering kali dihadapi yakni terkait dengan masalah 

sumber daya manusianya dimana hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen 

dalam mengelolanya.  

Sumber daya manusia merupakan asset utama suatu organisasi atau perusahaan  

yang menjadi perencana dan pelaku aktif dari setiap aktivitas organisasi. Mereka 

mempunyai pikiran, perasaan, keinginan status dan latar belakang pendidikan, usia, jenis 

kelamin yang heterogen yang dibawa ke dalam suatu organisasi sehingga tidak seperti 

mesin, uang dan material yang sifatnya pasif dan dapat dikuasai serta diatur sepenuhnya 

dalam mendukung tercapainya suatu organisasi. Sumber daya manusia perlu 

dikembangkan secara terus menerus agar diperoleh sumber daya yang bermutu dalam arti 

yang sebenarnya, yaitu pekerjaan yang dilaksanakannya akan menghasilkan sesuatu yang 

memang dikehendaki. Salah satu aspek yang mendorong tercapainya produktivitas kerja 

yang tinggi adalah kualitas sumber daya manusia. Kualitas sumber daya manusia adalah 

tingkat produktivitas seseorang dalam organisasi atau perusahaan untuk melaksanakan 

tugas serta tekad untuk mencapai target yang telah ditetapkan secara terorganisir (Siagian, 

2003).  


