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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring perkembangan zaman, idiera idigitalisasi ipada isaat iini 

iperkembangan iteknologi idan iinformasi imembawa iperubahan ikehidupan 

imanusia. iSalah isatu iperubahan iyang isangat ipesat idan isangat imelekat iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan isehari-hari iyaitu ikemajuan iteknologi ikhususnya 

idibidang isosial imedia. iSehingga idapat imenghasilkan isuatu ipersaingan 

ibisnis iyang isemakin iketat. iHal iini imembuat ipara iprodusen iuntuk ilebih 

iberfikir ikritis, ikreatif idan iinovatif iterhadap iperubahan iyang itelah iterjadi, 

ibaik idi ibidang isosial, ibudaya, ipolitik idan iekonomi. Menggunakan internet 

adalah sebagai global media saat ini yang telah mendapatkan daya tarik 

sebagai ialat ipemasaran iyang ipaling imudah, icepat dan ipraktis. iInternet isudah 

imenjadi ibagian ikehidupan imasyarakat iindonesia ikarena imemiliki iberbagai 

imanfaat iseperti ikegiatan ibelajar, ibekerja, ikomunikasi ihingga iberbelanja. 

iMudahnya imengakses iinternet iini idapat imengubah igaya ihidup imasyarakat 

idalam ihal iberbelanja. Hal iterpenting iyang isebaiknya idilakukan ioleh 

iperusahaan iagar iberhasil idalam ipersaingan ibisnis iyaitu iberupaya 

imembangun istrategi iperusahaan iguna imencapai itujuan iuntuk imeningkatkan 

idan imempertahankan ikonsumen. iAgar itujuan itersebut idapat itercapai, imaka 

isetiap iperusahaan iharus iberusaha idalam imemperoduksi isuatu ibarang idan 

ijasa iyang isesuai idengan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen yang semakin 

beragam. (Erlisa, 2020). 
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Berbelanja secara online pada saat ini sangatlah diminati oleh 

berbagai kalangan baik kalangan orangtua, anak-anak, apalagi di kalangan 

remaja. Ada beberapa ifaktor iyang idapat imempengaruhi isesorang iuntuk 

imembeli iproduk ibarang iatau ijasa isecara ionline idisitus iinternet imulai idari 

iharga iproduk iyang imurah, iefesiensi iwaktu, ikeragaman ijenis iproduk, 

ikemudahan itransaksi. iDengan iadanya iinternet, ipemasaran idapat imelakukan 

ipenjualan ibarang idan ijasa isecara ilangsung iatau ibiasa idisebut iE-commerce. 

iE-commerce imerupakan ipenjualan, ipembelian ibarang iatau ijasa, iproduk 

iyang iditawarkan idalam iE-commerce imencakup isemua ibarang idan ijasa iatau 

ibisa idikatakan itidak iterbatas, imulai idari ibarang ielektronik, ifashion, 

kecantikan, otomotif, alat fotografi, perlengkapan rumah, makanan dan 

minuman. E-commerce imenjadi ialternatif ibisnis idi iera imodern iyang isejalan 

idengan ikondisi ipasar iyang isemakin idinamis idan ipersaingan iyang isemaking 

ikompetitif, imengakibatkan iperubahan ipada iminat ibeli ikonsumen. Maka 

dari itu, perusahaan pada saat ini berlomba-lomba menyediakan layanan 

online. 

Di iIndonesia ibanyak isitus iE-commerce iuntuk imelakukan ipembelian 

ionline, iseperti iLazada, iTokopedia, iBlibli.com, Tiktok shope, Aku laku, 

Instagram, Facebook dan shopee indonesia. Namun, pada penelitian ini lebih 

difokuskan pada situs Shopee, alesannya karena Shopee adalah salah satu dari 

10 situs online di indonesia yang memiliki banyak populasi digital dan 

menjadi kontribusi terbesar dalam pertumbuhan rata-rata Marketplace.  
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Salah isatu isitus ijual ibeli ionline iyang isedang iberkembang idi 

iindonesia iadalah iShopee. iShopee ihadir idi iindonesia ipada ibulan iMei i2015 

idan iberoperasi ipada ibulan iJuni i2015. i iShopee imerupakan iaplikasi 

iberbentuk imobile imarketplace ipertama ibagi ikonsumen ike ikonsumen iyang 

iaman, imudah idan ipraktis idalam ijual ibeli. iShopee isebagai isalah isatu isitus 

ijual ibeli isecara ionline iyang itelah imelakukan iperubahan iuntuk imenarik 

iminat ipelanggan iagar ilebih ibanyak ibertransaksi imelalui isitus itersebut. 

iShopee ijuga ilebih ifokus idalam ibentuk iaplikasi imobilephone iyaitu iuntuk 

imemudahkan ipengguna idalam imelakukan ibelanja ionline ilangsung idi 

iponselnya itanpa iharus imelalui iperangkat ikomputer. iShopee ijuga 

idilengkapi ifitur ilive ichat, iberbagi i(social isharing), idan ihashtag iuntuk 

imemudahkan ikomunikasi iantara ipenjual idan ipembeli iserta imemudahkan 

imencari iproduk iyang idiinginkan ikonsumen idengan iproses ipembayaran 

iyang iaman. 

Dalam dunia bisnis, strategi ipromosi idilakukan iUnilever iuntuk 

imengenalkan iproduknya idikalangan ikonsumen. iYang iharus idilakukan 

iyaitu idengan imenggunakan iberbagai iplatform iuntuk idapat imenebus imedia 

iyang iberagam iatau idengan ikata ilain iperiklanan iproduk idiberbagai imedia. 

iDalam iprogram ipromosi iterutama iperiklanan iselalu imenghabiskan idana 

iyang icukup ibesar. iNamun ihal itersebut itidak imenjadi imasalah ibagi 

iUnilever, ikarena iuntuk imembangun imerek iatau ibrand isupaya idapat idikenal 

iorang ihal itersebut iharus i idilakukan ioleh ipemasar iagar idapat 

imempertahankan ikosnumen. iPada isaat iini iiklan isemua iproduk iUnilever 
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ibaik idimedia icetak imaupun imedia ielektronik isangat imudah iuntuk idicari. 

iSehingga itidak imenutup ikemungkinan ibahwa iproduk-produk iUnilever 

imampu ibertahan isebagai ipemimpin ipasar idalam ijangka iwaktu iyang ilama. 

Selain iitu, ibanyak iperusahaan ibaru iyang imenawarkan iberbagai 

iproduk idengan imenerapkan istrategi ipemasaran iyang ibermacam-macam 

isupaya idapat imenarik iperhatian icalon ikonsumen iuntuk imenggunakan 

iproduknya, iterutama ipemasaran idi idunia idigital. iBanyak iperusahaan iyang 

imempromosikan iproduk idan iperusahaannya ilewat iberbagai imedia idigital 

idengan ikonten iyang ibervariasi. iKonten itersebut iberisi iberbagai ikelebihan 

idari iproduk iyang idimiliki ioleh iperusahaan. iDengan imenawarkan iproduk 

imelalui iberbagai imedia iiklan, idiharapkan iperusahaan inantinya idapat 

imemperoleh ikeuntungan idari iapa iyang itelah idilakukan isebelumnya idalam 

iupaya imempromosikan produknya. 

Selain promosi faktor yang pertamakali akan dipertimbangkan yaitu 

harga, Harga dapat memutuskan isuatu ipembelian, iapalagi iproduk iyang 

idicari ibanyak iada idipasaran idengan iharga iberbeda iyang iditawarkan 

idipasara, ijadi itidak imenutup ikemungkinan ibahwa ipelanggan iakan iselektif 

idalam imemilih ibarang iyang imereka ibutuhkan, isemakin ibanyak ibarang 

iyang iada idipasaran imaka ipersaingan iharga iterhadap ibarang itersebut ijuga 

isemakin ibervariasi. iKonsumen iakan ijeli idalam ihal imemilih ibarang iyang 

imereka ibutuhkan idengan imempertimbangkan ibeberapa iaspek isalah isatunya 

iyaitu iharga, ikonsumen iakan imembeli ibarang iyang imereka ibutuhkan 
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idengan iharga iyang irelatif imurah itetapi ijuga idengan imempertimbangkan 

ikualitas iproduk iyang ibagus. 

Kualitas iproduk imerupakan ifokus iutama idalam iperusahaan, ikualitas 

imerupakan ikebijakan ipenting idalam imeningkatkan idaya isaing iproduk iyang 

iharus imemberi ikepuasan ikepada ikonsumen iyang imelebihi iatau ipaling 

itidak isama idengan ikualitas iyang itelah iditentukan. iDalam iperusahaan 

ibarang ikualitas iproduk iharus iselalu idiperhatikan, iselain ifaktor iharga iyang 

imembuat ikonsumen iingin imembeli isuatu iproduk iatau ibarang ifaktor iyang 

ilain iadalah ikualitas iproduk iperusahaan. iKualitas iproduk iadalah 

ikemampuan iproduk iuntuk imemuaskan ikebutuhan iatau ikeinginan 

ipelanggan. iKonsumen itidak iakan imau imenerima ibarang iyang itidak isesuai 

idengan istandar iyang iberlaku, imaka iperan iperusahaan iadalah ibagaimana 

imenjaga ikualitas iproduk iagar itetap isama idengan istandar iyang isudah 

iberlaku. i 

Keputusan ipembelian imemiliki iketerkaitan iyang idiinginkan ioleh 

ikonsumen. iCara iuntuk imengetahui ikeputusan ipembelian ipada ikonsumen, 

ipenulis imemerlukan ipemahaman iyang icukup ibesar iterhadap iproduk 

itertentu. iDalam ikeputusan ipembelian iterkadang ikonsumen idipengaruhi 

idengan ibeberapa ifaktor iyaitu iharga, ikualitas, ikesesuaian iproduk. iDengan 

iberbelanja isecara ionline ikonsumen idipermudah idengan icara 

imembandingkan iharga idi itoko-toko ilain idan imemilih ibarang iyang ilebih 

imurah idengan ikualitas iyang ilebih ibaik. iSebelum imemutuskan ipembelian 

ikonsumen imencari iproduk iatau ikebutuhan iyang imereka iinginkan isetelah 
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iitu ikonsumen imencari iinformasi iterhadap iproduk itersebut idan imelihat 

ikomentar iatau ireting iyang idiberikan ipelanggan isebelumnya. 

Oleh ikarena iitu, idengan iadanya ipenelitian iini idiharapkan ibisa 

imembantu iatau imemberikan imanfaat ikepada iMahasiswa iManajemen 

iAngkatan i2018 iUniversitas iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung. 

iUntuk ibisa imemahami idan ibisa imenjadi isalah isatu ikonsumen iyang icerdas 

idalam imemilih iatau imenentukan isuatu iproduk imelalui ipromosi ishopee 

isehingga iMahasiswa iManajemen i2018 itidak imudah itertipu idengan iadanya 

ipromosi ishopee. i(Zakiyyah, i2018). 

Berdasarkan ilatar ibelakang diatas, maka penulis akan menentukan 

penelitian idengan ijudul i“Pengaruh iPromosi, iHarga idan iKualitas 

iProduk iTerhadap iKeputusan iPembelian ipada iShopee i(Studi iPada 

iMahasiswa iManejemen iAngkatan i2018 iUniversitas iIslam iNegri 

iSunan iGunung iDjati iBandung)”. 

B. Identifikasi iMasalah idan iRumusan iMasalah 

1. Identifikasi iMasalah 

Berdasarkan ilatar ibelakang itersebut, inti permasalahannya yaitu, 

pengaruhnya promosi akibat harga dan kualitas produk yang lebih murah 

ditambah adanya promo gratis ongkir membuat konsumen lebih tertarik akan 

berbelanja, dibandingkan dengan membeli ofline dizaman yang serba 

teknologi dan mudah, orang-orang semakin mudah dalam bertransaksi tanpa 

harus tatap muka, tinggal menunggu dirumah barang yang kita pesan sampai 

dan aman.  
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a. E-commerce Shopee mengalami pertumbuhan pesat dari tahun ke 

tahun 

b. Berbelanja online di Shopee pada saat ini sangatlah diminati oleh 

berbagai kalangan. 

c. Promosi, harga dan kualitas produk dapat menarik konsumen untuk 

memberikan keputusan pembelian pada suatu barang atau jasa. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Latar Belakang tersebut, maka rumusan masalah yang 

diajukan sebagai berikut :  

a. Apakah ipromosi iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ipada 

ishopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan i2018 iUniversitas iIslam 

iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung? 

b. Apakah iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian ipada 

iShopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan i2018 iUniversitas iIslam 

iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung? 

c. Apakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian 

ipada iShopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan i2018 iUniversitas 

iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung? 

d. Apakah promosi, harga dan kualitas produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Shopee Mahasiswa iManajemen iAngkatan 

i2018 iUnniversitas iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan iRumusan iMasalah iyang itelah idiuraikan idiatas, iadapun 

itujuan ipenelitian iyang iingin idicapai iadalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada shopee Mahasiswa iManajemen iAngkatan i2018 

iUniversitas iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung. i 

2. Untuk imengetahui iapakah iharga iberpengaruh iterhadap ikeputusan 

ipembelian ipada ishopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan i2018 

iUniversitas iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung. 

3. Untuk imengetahui iapakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada ishopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan 

i2018 iUniversitas iIslam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung. 

4. Untuk imengetahui ipromosi, iharga idan ikualitas iproduk iterhadap 

ikeputusan ipembelian ipada iShopee iMahasiswa iManajemen iAngkatan 

i2018 iUniversitas Islam iNegri iSunan iGunung iDjati iBandung. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat ibagi iperusahaan, iyaitu ibisa ilebih imemahami ikeinginan iatau 

ikebutuhan ikonsumen idalam iberbelanja iagar ilebih imeningkat ipelayanan 

idan imemperkuat istrategi iuntuk ibisa ibertahan idari ipara ipesaing 

iperusahaan ilainnya. 

2. Manfaat ibagi imahasiswa, idapat idigunakan isebagai ibahan iinformasi ibagi 

ipeneliti idibidang imanajemen ipemasaran idan ibisa idigunakan isebagai 

ibahan ireferensi. 
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3. Manfaat ibagi ipeneliti, ipeneliti iini idiharapkan imenambah iwawasan ibagi 

ipeneliti idan idapat imenjadi ireferensi ibagi ipeneliti iselanjutnya iyang 

itertarik imeneliti idengan itopik imaupun iobjek iyang isama. 

 

  


