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ABSTRAK 

 

 
Nurul Maulida (1188020154), 2022, “Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Shopee (Studi Pada Mahasiswa Manajemen 

Angkatan 2018 Universitas Islam Negri Sunan Gunung Djati Bandung)”. 

 

Latar belakang penelitian, diera digitalisasi pada saat ini perkembangan teknologi 

dan informasi membawa perubahan kehidupan manusia salah satu perubahan kehidupan 

manusia salah satu perubahan yang sangat pesat yaitu untuk memenuhi kebutuhan sehari-

hari, kemajuan teknologi khususnya dibidang sosial media. Sehingga dapat menghasilkan 

persaingan bisnis yang semakin ketat, hal ini membuat para produsen untuk lebih berfikir 

kritis, kreatif dan inovatif terhadap perubahan yang telah terjadi. Berbelnja online sangatlah 

diminati oleh berbagai kalangan baik kalangan anak-anak,orang tua hingga remaja. Ada 

beberapa faktor yang dapat mempengaruhi seseorang untuk membeli produk, barang dan 

jasa secara online yaitu dari harga yang murah efesiensi waktu, keragaman produk, 

memudahkan transaksi tanpa harus tatap muka. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui promosi, harga dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian pada Shopee Mahasiswa Manajemen Ankatan 2018 

Universitas Islam Negri Sunan Gunung Djati Bandung. 

 

Metode penelitian yang digunakanideskriftif idan iverifikatif idengan ipendekatan 
ikualitatif. iSampel iyang idigunakan iberjumlah i68 iresponden, iyang idipilih iberdasarkan 
imetode ipurposive isampling. iUntuk ipengerjaan isolusi idari imasalah iyang idihadapi 
ipada ipenelitian iini ipeneliti imenggunakan iteknik inonprobability isampling iDengan 
ibantuan iaplikasi iolah idata iSPSS i(Stastistical iProgramme iFor iSocial iScience) iversi 
i26, dan analisis uji hipotesis, iJenis idata iyang idigunakan imerupakan idata iprimer idan 
iskunder. 

 

Hasil ipenelitian iini imenunjukan ibahwa ivariabel i(X1) iyaitu iPromosi isecara 
iparsial itidak iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). Hal ini dapat dilihat dari 

hasil uji t (parsial) dimana nilai thitung  lebih kecil dari ttabel  sebesar (1,623 < 1.66901) dan 

taraf signifikansinya sebesar 0,109. Dan variabel (X2) Harga secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t (parsial) 

dimana nilai nilai thitung  lebih kecil dari ttabel sebesar (1,570 < 1.66901) dengan taraf 

signifikansinya sebesar 0,121. Tetapi variabel (X3) Kualitas Produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y). Hal ini dapat dilihat dari hasil uji t (parsial) 

dimana nilai thitung  lebih besar dari ttabel  sebesar(2,407 > 1.66901) dengan taraf 

signifikansinya sebesar 0,019. Sedangkan secara isimultan iPromosi, iHarga idan ikualitas 
iProduk iberpengaruh iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). iHal iini idapat iterlihat idari 
ihasil iuji if i(simultan) idimana inilai ifhitung ilebih ibesar idari iftabel isebesar i(22,374 i> 
i2,75) idengan itaraf isignifikansinya isebesar i0,000 ilebih ikecil idari itaraf isignifikansinya 
isebesar i(α i= i0,05). iBerdasarkan ihasil ipenelitian itersebut imaka idapat idiketahui 
ibahwa iPromosi, iHarga idan iKualitas iProduk isecara isimultan iberpengaruh idan 
isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian i(Y). 
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