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ABSTRAK 

Marwah Fadlilah – Efektivitas Layanan Konseling Kelompok untuk Meningkatkan 

Rasa Percaya Diri Siswa di MAN 1 Garut. 

 Penelitian ini di latar belakangi oleh siswa-siswi yang teridentifikasi kurang 

rasa percaya diri karena kurangnya faktor yang mendukung mereka untuk bisa merasa 

percaya diri seperti faktor lingkungan keluarga, pertemanan dan lain sebagainya. 

Peneliti menemukan keluhan-keluhan siswa yang dimana mereka kurang percaya diri 

dan merasa canggung ketika harus berinteraksi dengan teman sebaya ataupun guru. Hal 

tersebut menjadi penghambat bagi mereka untuk mengembangkan potensi yang ada 

pada dirinya. Dalam rangka memberikan bantuan untuk meningkatkan rasa percaya 

diri, peneliti menggunakan pendekatan melalui layanan konseling kelompok untuk 

meningkatkan rasa percaya diri. 

 Tujuan dari penelitian ini untuk kondisi sebelum mendapatkan layanan 

konseling kelompok, efektivitas, dan hasil setelah dilakukan layanan konseling 

kelompok di MAN 1 Garut.  

Penelitian ini didasari oleh konsep pemikiran bahwa layanan konseling 

kelompok mampu meningkatkan rasa percaya diri siswa untuk dapat mengembangkan 

postensi yang ada pada dirinya.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kuantitatif pre eksperimental 

dengan design yang digunakan dalam penelitian ini adalah one group pretest posttest 

design.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa layanan konseling kelompok dapat 

meningkatkan rasa percaya diri siswa di MAN 1 Garut dengan melalui beberapa tahap 

konseling kelompok yaitu tahap pembentukan, tahap peralihan, tahap kegiatan, tahap 

penyimpulan dan tahap penutup. Hasil dapat dilihat dari hasil posttest yang diberikan 

menunjukan angka kenaikan dari hasil pretest sebelumnya, dengan jumlah pretest 1202 

dalam kategori rasa percaya diri rendah menjadi jumlah posttest 1502 dengan kategori 

sedang.  
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