ABSTRAK
Revi Afriyadi Susanto: Implementasi Teknik Evaluasi Pelayanan Pendaftaran
Ibadah Haji dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Satu Atap (Studi
Deskriptif di Kementerian Agama Kota Bandung 2019)

Kementerian Agama Kota Bandung merupakan lembaga yang mengurusi
terkait pemberangkatan ibadah haji. Seksi Penyelenggara Haji Umroh (SPHU)
bertugas untuk mendata pendaftaran haji, pembatalan haji, pengeluaran surat
rekomendasi umroh, dan masih banyak lagi. layanan yang diberikan Kini
mengalami perbaikan yakni dengan adanya layanan satu atap. Layanan satu atap
memudahkan calon jemaah untuk melakukan pendaftaran haji melalui SISKOHAT.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi teknik
evaluasi pelayanan pendaftaran ibadah haji dalam meningkatkan kualitas pelayanan
satu atap yang dilakukan oleh Kementerian Agama Kota Bandung.

Penulis menggunakan teori evaluasi program dari Daniel Stufflebeam yang
di kutip dari buku Wirawan (2016 :136). Teori ini dipilih karena sesuai dengan
aspek-aspek yang perlu diperhatikan dalam implementasi teknik evaluasi.
Paradigma yang digunakan dalam penelitian adalah paradigma interpretif dengan
pendekatan kualitatif, dan menggunakan metode deskriptif kualitatif serta analisis
data kualitatif dari Miles dan Huberman. Teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi teknik evaluasi
pelayanan pendaftaran ibadah haji dalam meningkatkan kualitas pelayanan satu
atap yang dilakukan oleh Kementerian Agama Kota Bandung terbagi atas: 1)
Implementasi teknik evaluasi input pelayanan pendaftaran ibadah haji alami
pembaharuan, calon jemaah melakukan penginputan data cukup menggunakan
layanan SISKOHAT di gedung Kementerian Agama Kota Bandung. 2)
Implementasi teknik evaluasi proses pelayanan pendaftaran ibadah haji meliputi
pembukaan buku tabungan, pemeriksaan berkas, penginputan nomor validasi
melalui layanan SISKOHAT, penyerahan lembar setoran BPIH dan SPPH. 3)
Implementasi teknik evaluasi hasil pelayanan pendaftaran ibadah haji memberikan
beberapa kemudahan bagi calon jemaah yang ingin melakukan pendaftaran haji
serta memudahkan karyawan untuk mendaftarkan calon jemaah haji.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa implementasi teknik
evaluasi pelayanan pendaftaran ibadah haji yang dilakukan oleh Kementerian
Agama Kota Bandung melalui layanan satu atap telah sesuai dengan teori yang
digunakan.
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