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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Digital Public Relations atau Digital PR lahir dari konvergensi media baru 

seiring berkembangannya teknologi komunikasi digital. Aktivitas Digital Public 

Relations merupakan aktivitas kehumasaan dengan menggunakan teknologi 

digital dan sosial media untuk mengelola suatu organisasi, brand awareness, 

consideration, membangun sebuah citra  dan reputasi organisasi melalui pengaruh 

peningkatan eksposur yang disengaja melalui media-media digital, hal ini menjadi 

sangat mudah, murah, dan cepat. 

Website merupakan bentuk pemanfaatan teknologi internet oleh suatu 

organisasi sebagai penyedia layanan informasi dan komunikasi secara efesien. 

Web menjadi sebuah media interaktif yang dapat menjangkau publik lebih luas 

dalam waktu yang singkat. Website Pramuka.id tentu dapat meningkatkan 

kesadaran publik, dengan mempublikasikan program, dokumentasi acara, dan 

ajakan untuk mengikuti kegiatan hingga informasi penting mengenai kegiatan 

Kepramukaan di Indonesia dalam menjalankan aktivitas digital public relations 

melalui media website, dapat dilihat melalui kegiatan yang dimuat pada laman 

website Pramuka.Id berupa informasi kegiatan pramuka diseluruh Indonesia 

berupa Press Release dan online news.   

Faktanya Kwartir  Nasional Gerakan Pramuka mendirikan pusat informasi 

sebagai inovasi dengan memanfaatkan media website barulah Pusat Informasi 

Kwartir Nasional memanfaatkan kemajuan teknologi berbasis 
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Pusat Informasi Kwartir Nasional memanfaatkan kemajuan teknologi berbasis 

digital dalam membangun komunikasi dengan seluruh publik melalui website 

Pramuka.Id sesuai dalam UU No.12 tahun 2010 tentang Gerakan Pramuka. 

Humas bekerja untuk menjadi garda tedepan dalam menciptakan dan 

menampilkan citra positif dibenak publik. Pusat Informasi Kwartir Nasional 

merupakan bagian intergal sebagai wadah pelayanan informasi baik di dalam 

maupun di luar lingkungan Gerakan Pramuka, bertanggung jawab terhadap 

penyebarluasaan konten Gerakan Pramuka dalam menyampaikan hasil produksi 

konten melalui media sosial dan media konvensional. Berdasarkan data 

prawawancara melalui Webinar yang diselenggarakan oleh Gerakan Pramuka 

UIN Sunan Gunung Djati Bandung pada tanggal 19 Juli 2021, Wakil Ketua 

Komisi Kehumasaan dan Kominfo, Kak Berthold Sinaulan menyampaikan bahwa 

Pusat Informasi Kwartir Nasional akan meningkatkan Aktivitas digital PR melalui 

website Pramuka.id. 

Website yang dikelola oleh Pusat Informasi bertujuan agar seluruh aspek 

masyarakat dapat menerima informasi yang sejelas-jelasnya mengenai kegiatan 

pramuka yang ada diseluruh Indonesia. Pusat Informasi Kwartir Nasional 

menggunakan official website sebagai sarana komunikasi dan informasi. Pusat 

Informasi Kwartir Nasional aktif mengelola website dengan menyebarkan Press 

Releasr, berita online, dan Opini kepramukaan sebanyak empat sampai enam 

postingan perhari secara up to date, agar masyarakat dapat menerima informasi 

secara cepat dan aktual. Publik tidak perlu khawatir lagi perihal kebenaran 

informasi yang beredar di masyarakat. Karena melalui website  Pramuka.Id publik 
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dapat mengakses informasi dengan cepat dan mudah, layanan website Pramuka.Id 

dapat diakses setiap saat menggunakan Mobile ponsel, Komputer, Leptop, dan 

Tablet.  

 
Gambar 1.1 Tampilan Halaman Website Pramuka.id  

Sumber : Website Pramuka.Id. diakses tanggal 24 April 2022 

https://www.pramuka.id 

Gambar diatas menunjukkan bahwa tampilan yang disediakan pada rubik 

sangat beragam, masyarakat tidak hanya mendapat informasi berupa press release 

dan online news tetapi ada banyak produk seperti Bulletin Kegiatan Jambore 

Nasional, Warta Pramuka, Warta Foto, Warta Video, Opini, Abdimas, KBL2022, 

dan Radio. Semua publikasi ini tersedia pada rubik, konten yang dibuat memiliki 

daya tarik tersendiri. Pramuka.Id menggunakan warna dominan ungu pada laman 

website, menggunakan tagline #SetiapPramukaAdalahPewarta bertujuan 

menanamkan sudut pandang kepada anggota pramuka bahwa semua berhak 

menyampaikan informasi dan kebenaran mengenai Kepramukaan dimanapun dan 

kapanpun. 

 

https://www.pramuka.id/
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Gambar 1.2 Traffic Analytic website Pramuka.Id. Diakses pada 26 April 

2022. https://www.semrush.com/analytics/traffic/overview/pramuka.id 

Hasil data observasi yang dilakukan pada Website terlihat Traffic 

Pramuka.Id mengalami peningkatan 76,52% selama tiga bulan terakhir. Website 

ini menjangkau sekitar 550,87% dengan Jumlah anggota pramuka sebanyak 50,4 

Juta pada tahun 2022. Data ini diambil untuk membuktikan bahwa aktivitas 

Digital Public Relations, sangat mendukung Publikasi Kepramukaan.Website 

Pramuka.Id menghubungkan masyarakat yang ingin mengetahui informasi 

Kepramukaan, sebagai alat komunikasi yang efektif.  Pusat Informasi Kwartir 

Nasional memang bukan organisasi yang pertama memanfaatkan media baru ini 

ada banyak lembaga dan organisasi yang juga memanfaatkan media baru untuk 

publikasi, maka dari itu Pusat Informasi Kwartir Nasional harus mampu bersaing 

dalam Aktivitas Digital Public Relations dengan merespon isu lebih dini sehingga 

mencegah terjadinya penyebaran berita hoaks. 

Peneliti tertarik untuk menjadikan Aktivitas Digital Public Relations pada 

website Pramuka.Id sebagai objek penelitian karena sesuai dengan perkembangan 

teknologi yang semakin canggih, hal ini membawa dampak pada aktivitas 

kehumasaan khususnya pada Pusat Informasi Kwartir Nasional Gerakan Pramuka, 

yang melakukan transformasi media dari konvensional menuju digital. Keunikan 

https://www.semrush.com/analytics/traffic/overview/pramuka.id
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selanjutnya dilihat bahwa rubik konten yang disediakan pada laman website 

sangat menarik untuk dibaca karena berisikan informasi seperti cara bertahan 

hidup dialam sesuai dengan ajaran Bapak Pandu dunia, lagu-lagu pramuka ciptaan 

anak bangsa di seluruh Indonesia, dan konten-konten menarik lainnya sesuai 

dengan isi SKU Siaga sampai tingkat Pandega. Konten-konten tersebut bukan 

hanya dapat diakses oleh para anggota Pramuka, tetapi juga oleh guru-guru 

disekolah yang esok hari akan membina anggota pramuka disekolah-sekolahnya.  

Masyarakat non pramuka bebas untuk mengakses website Pramuka.Id untuk 

mencari informasi yang berhubungan dengan kepramukaan tanpa dibatasi oleh 

ruang, waktu, biaya, dan jarak, ini menjadi inovasi baru yang dapat membantu 

Humas khususnya Pusat Informasi Kwartir Nasional dalam menyebarkan pesan 

dan informasi kepada seluruh anggota pramuka, orang tua peserta didik, dan 

masyarakat luas dengan efektif dan efesien. Komunikasi yang dilakukan oleh 

Pusat Informasi terhadap perkembangan website Pramuka.Id menjadi salah satu 

yang membuat peneliti ingin tahu lebih dalam bagaimana prosesnya, karena dapat 

diketahui juga bahwa tidak seluruh Daerah di Indonesia yang mempunyai akses 

Internet secepat daerah- daerah kota besar.  

Penyimpanan database dan pengelolaan konten melalui website juga 

menjadi hal yang sangat menarik, permasalahan-permasalahan yang menjadi 

kendala IT Support dalam pengoprasian web, pemilihin konten, dan pelayanan 

informasi kepada publik perihal konten yang tersebar pada website Pramuka.Id  

Berdasarkkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa bentuk baru dari 

aktivitas Kehumasaan pada era teknologi komunikasi dan informasi dalam sebuah 
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organisasi mendatangkan hal baik bagi sebuah organisasi atau lembaga, maka dari 

itu perlu dilakukannya peningkatan skill sumber daya dan website untuk 

pembuatan-pembuatan konten penunjang penyebaran informasi kepada 

masyarakat luas. Konvergansi media yang terjadi menuntut praktisi public 

relations untuk dapat menyesuaikan dan bertahan dengan adanya kehadiran media 

baru digital. 

1.2 Fokus Penelitian 

Berdasarkan Penjelasan mengenai latar belakang penelitian penulis 

memfokuskan bagaimana Aktivitas Digital Public Relations melalui Website 

Pramuka.Id. Agar penelitian ini lebih terfokus pada pembahasaannya berikut 

petanyaan penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

a. Bagaimana sistem Computing dalam Aktivitas Digital Public Relations 

melalui website Pramuka.Id ? 

b. Bagaimana proses Communication Pusat Informasi Kwartir Nasional 

dalam Aktivitas Digital Public Relations melalui website Pramuka.Id? 

c. Bagaimana pembuatan Content yang di lakukan Pusat Informasi Kwartir 

Nasional dalam Aktivitas Public Relations melalui website Pramuka.Id ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan diadakan penelitian ini untuk menyajikan hasil data kualitatif melalui 

penelitian dengan menggunakan metode studi deskriptif pada Aktivitas Digital 

Public Relations melalui Website Pramuka.Id. Adapun tujuan penelitian ini 

sebagai berikut: 
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a. Untuk mendeskripsikan sistem Computing dalam Aktivitas Digital Public 

Relations melalui website Pramuka.Id  

b. Untuk mendeskripsikan proses Communication Pusat Informasi dalam 

Aktivitas Digital Public Relations melalui website Pramuka.Id 

c. Untuk mendeskripsikan pembuatan Content yang di lakukan Pusat 

Informasi Kwartir Nasional dalam Aktivitas Public Relations melalui 

website Pramuka.Id  

1.4 Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.4.1 Kegunaan Akademis 

a. Kegunaan Penelitian bagi Mahasiswa 

Hasil dari penelitian ini dibuat agar mahasiswa Ilmu Komunikasi Humas 

mengetahui dan memahami bagaimana Aktivitas Digital Public Relations 

dalam dunia kerja, selain itu ilmu baru ini dapat menjadi pembelajaran 

baru yang berguna bagi kebutuhan sehari-hari. Dunia modern semakin 

maju teknologi berupa website terus berkembang dan memerlukan banyak 

sekali pekerja yang ahli dibidang ini. 

b. Kegunaan Penelitian bagi Peneliti 

Hasil dari penelitian ini membuat peneliti mendapatkan skill baru, 

pengalama baru, wawasan dalam sudut pandang berbeda, dan relasi yang 

luas dalam bidang digital public relations. 
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1.4.2 Kegunaan Praktisi 

a. Kegunaan Penelitian bagi Lembaga. 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi bagi 

organisasi, untuk menjadi lebih baik dan meningkat isi konten dalam 

segi aktivitas digital public relations.  

b. Kegunaan Penelitian bagi Praktisi Humas 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai kajian lebih lanjut 

mengenai pemanfaatan konvergensi media digital yang mengambil 

konsep 3C (computing, communication, and content) yang dapat 

dimanfaatkan dalam pengelolaan sebuah produk Public Relations 

seperti press release. 

c. Kegunaan Peneliti bagi Pembaca 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan refrenshi 

ketika akan melakukan penelitian yang sama dan dapat menambah 

pengetahuan dan wawasan baru, mengenai aktivitas digital public 

relations. 

1.5 Hasil Penelitian yang Relevan 

1.5.1 Penelitian Terdahulu 

Penelitialn ini membalhals mengenali Alktivitals Digitall Public Relaltions 

melallui website Pralmukal.id. Peneliti mengumpulkaln penelitialn terdalhulu dalri 

skripsi daln jurnall yalng memiliki relevalnsi sebalgali alcualn daln pembalnding ya lng 

memaldali sehinggal dalpalt membuktikaln kealslialn penelitialn ini, menggunalka ln 

metode kuallitaltif daln studi deskripsi.  
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Peneliti menghalrgali setialp perbedalaln sertal berbalgali perspektif halsil 

kalryal  penulis. Jikal terjaldi kesesualialn malupun divergensi merupalkaln sualtu hall 

yalng dalpalt dimalklumi daln dihalralpkaln dalpalt salling menyempurnalkaln untuk 

peneliti selalnjutnyal. 

Pertalmal, penelitialn yalng dilalkukaln oleh Nalsution, Yusuf Efendi, Ilmu 

Komunikalsi Fa lkultals Ilmu Sosiall daln Politik Universitals Muha lmmaldiyalh 

Yogyalka lrtal talhun 2018. Penelitialn ini dialmbil dalri Skripsi ya lng berjudul 

“Pengelolalaln Digitall Public Relaltions Rumalh Salkit „JIH‟ Yogya lkalrtal Talhun 

2017”. Penelitian ini bertujuan untuk melihat transformasi perkembangan 

teknologi informasi yang semakin pesat mengharuskan bagi profesional PR unttuk 

memulai menerapkan digital PR dalam komunikasi organisasinya. Peneliti 

menganalisis bagaimana proses pengelolaan digital public relation didalam salah 

satu perusahaan yang bergerak dibidang kesehataan. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa pengelolaan digital PR yang dilaksanakan Rumah Sakit „JIH‟ 

pada tahun 2017 mengalami transisi perubahan yang awalnya singkat dan spontan 

menjadi lebih panjang dan bertema semenjak bekerjasama dengan pihak 

konsultan Agensi RWE. Rancangan pesan digital PR berdaarkan kalender medis 

kemudian ditinjau oleh pihak layanan medis untuk menyesuaikan dengan istilah 

media, setelah dituangkan oleh editor, lalu melakukan evaluasi yang dilakukan 

berdasarkan analisis media sosial yang memperoleh target dan capaian capaian 

pelaksanaan digital PR menggunakan metode studi deskripsi. 

Kedua, penelitian yang dilakukan oleh Meranti, Irwansyah. Pasca 

Sarjanah Ilmu Komunikasi Universitas Indonesia.Tahun 2019. Penelitian ini 
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diambil dari Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi Vol.7 No.1, Jun 

2018:27-36 berjudul „‟ Kajian Humas Digital : Transformasi dan Kontribusi 

Industri 4.0 Pada Stratejik Kehumasaan.‟‟ Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis startegi hubungan masyarakat yang mengusung strategi digitalisasi 

dan mobilisasi. Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini adalah bagaimana 

industri hubungan masyarakat saat ini telah banyak melakukan adaptasi pada 

sejumlah target yang mengutamakan efesiensi pendanaan, mobilisasi tinggi, dan 

target pencapaian yang lebih besar, menggunakan metode kajian kepustakaan, lalu 

dikemukakan secara deskriptif untuk menganalisis strategi humas. 

Ketiga, penelitian yang dilakukan oleh Rinaldi Rindiantika, Hernawati 

Rizaa. Ilmu Komunikasi Hubungan Masyarakat Universitas Islam Bandung 

Tahun .2019. Penelitian ini diambil dari Jurnal Komunikasi Vol 5, No.2, yang 

berjudul „‟ Aktivitas Digital PR Humas Kota Bandung sebagai Media Informasi 

dan Publikasi.‟‟ Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana 

Pemerintah Kota Bandung memiliki komitmen yang kuat dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan komunikasi, melalui peran Humas Bandung dalam 

menerapkan digital PR dengan memanfaatkan Instagram sebagai media informasi 

dan publikasi seputar kegiatan penyelenggaraan pemerintah. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, 

observasi, dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil dari penelitian ini adalah 

bagaimana proses perencanaan komunikasi yang dilakukan Humas Bandung 

dalam memanfaatkan akun Instagram @humasbdg yang telah terlaksana sesuai 
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dengan rencana yang menunjang komponen kegiatan, yakni: rapat rutin, 

koordinasi, persetujuan, pelaksanaan dan monitoring, dan evaluasi, bagaimana 

Humas Bandung memiliki tujuan branding, menjalin hubungan dengan publik 

untuk meningkatkan citra dan meraih reputasi yang baik. Memikirkan dan 

menggunakan sebuah konsep feed akun Instagram @humasbdg dengan 

memberikan ciri khas pada setiap postingan. 

Keempat, penelitian yang dilakukan oleh Mboeik Carolin, dkk. Ilmu 

Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Nusa Cendana, Kupang. 

Tahun 2020. Penelitian ini diambil dari Jurnal Politikom Indonesia Vol 5, No 2 

berjudul „‟ Praktik Digital Public Relations dalam Upaya Meningkatkan Citra 

Positif Perusahaan PT.PLN (Persero) UIW NTT.„‟Penelitian ini bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi masyarakat mengenai kelistrikan, membangun 

relasi yang berkaitan denegan PLN NTT dan masyarakat, sekaligus meningkatkan 

citra positif perusahaan yang kurang sesuai dengan yang diharapkan akibat 

pemadaman listrik yang beberapa kali terjadi. Peneliti ini menggunakan teori New 

Media yang mempunyai konsep penting seperti digital PR an citra perusahaan. 

Hasil dari Penelitian adalah perusahaan ini adalah menunjukkan bagaimana 

Humas PLN NTT dalam mengelola interaksi atau komunikasi dua arah dengan 

masyarakat. Digital PR PLN NTT juga menjalankan banyak peran, diantaranya 

peran informatif dan edukatif untuk menjawab ambiguitas dalam kelompok-

kelompok masyarakat. 

Kelima, penelitian yang dilakukan oleh Syafaat, Muhammad. Wahyudin, 

Delmia. London School of Public Relations,Jakarta. Tahun 2020. Penelitian ini 
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diambil dari Skripsi yang berjudul “Analisis Implementasi Public Relations Pada 

Konten Instagram @alumniuniversal”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

sejauh mana penerapan strategi yang telah dilakukan oleh perusahaan dalam 

menjaga dan membangun reputasi perusahaan melalui konten digital yang 

ditampilkan. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif interpretative. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa Implementasi Digital Public Relations pada 

akun Instagram @alumiuniversal sudah sangat terukur hal ini dibuktikan dengan 

teori yang digunakan dan kuatnya elemen transparansi dan richness in content 

dalam setiap postingan mereka. 

Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu 

No 

Nama 

Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

Penelitian 

Relevansi 

1 Merianti, 

Irwansyah. 

Ilmu 

Komunikasi 

Hubungan 

Masyarakat 

Universitas 

Indonesia. 

Tahun 2019 

Jurnal 

Teknologi 

Informasi dan 

Komunikasi 

Kajian Humas 

Digital : 

Transformasi 

dan Kontribusi 

Industri 4.0 

Pada Stratejik 

Kehumasaan. 

Kajian 

Kepustakaa

n yang 

dikemukak

an secara 

deskriptif 

untuk 

menganalis

is strategi 

Humas.  

Hasil yang 

ditemukan 

dalam 

penelitian ini 

adalah 

bagaimana 

industri 

hubungan 

masyarakat 

saat ini telah 

banyak 

melakukan 

adaptasi pada 

sejumlah 

target yang 

mengutamaka

penelitian ini 

bertujuan untuk 

mendiskusikan 

strategi 

kehumasaan 

yang semakin 

koplek setelah 

mengalami 

transformasi 

seiring 

memasuki era 

industri 4.0. 

sedangkan 

penelitian yang 

penulis tulis 

bertujuan untuk 

Persamaan 

dari 

penelitian 

ini sama 

sama 

membahas 

tentang 

Digital 

Public 

Relation 

dengan 

mengguna

kan 

metode 

Deskriptif. 
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n efesiensi 

pendanaan, 

mobilisasi 

tinggi, dan 

target yang 

lebih besar.  

melihat 

Computing, 

Communicatio

n, Content dari 

Aktivitas 

Digital Public 

relations untuk 

Publikasi 

Kepramukaan. 

2 Yusuf Efendi 

Nasution, Ilmu 

Komunikasi 

Fakultas Ilmu 

Sosial dan 

Politik 

Universitas 

Muhammadiya

h Yogyakarta 

tahun 2018. 

Skripsi  

Pengelolaan 

Digital Public 

Relations 

Rumah Sakit 

„JIH‟ 

Yogyakarta 

Tahun 2017‟ 

Studi 

Deskriptif 

penelitian ini 

menunjukan 

bahwa 

pengelolaan 

digital PR 

yang 

dilaksanakan 

Rumah Sakit 

„JIH‟ pada 

tahun 2017 

mengalami 

transisi 

perubahan 

yang awalnya 

singkat dan 

spontan 

menjadi lebih 

panjang dan 

bertema 

semenjak 

bekerjasama 

dengan pihak 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

melihat 

transformasi 

perkembangan 

teknologi 

informasi yang 

semakin pesat 

mengharuskan 

bagi 

profesional PR 

untuk memulai 

menerapkan 

digital PR 

dalam 

komunikasi 

organisasinya. 

Sedangkan 

penelitian yang 

akan diteliti 

memmbahas 

tentang 

Persamaan 

dari 

peneliti 

adalah 

sama sama 

membahas 

Digital 

PR. 
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konsultan 

Agensi RWE 

bagaimana 

seorang PR 

dalam 

memanfaatkan 

dan mengelola 

website untuk 

mempublikasik

an 

Kepramukaan. 

Objek yang 

diambil juga 

berbeda jika 

peneliti 

sebelumnya 

mengambil 

objek di 

Rumah Sakit, 

peneliti akan 

mengambil 

objek di 

Kwartir 

Nasional. 

3 Rinaldi 

Rindiantika, 

Hernawati 

Rizaa. Ilmu 

Komunikasi 

Hubungan 

Masyarakat 

Universitas 

Islam Bandung 

Jurnal 

Komunikasi  

Aktivitas 

Digital PR 

Humas Kota 

Bandung 

sebagai Media 

Informasi dan 

Publikasi 

metode 

kualitatif 

dengan 

pendekatan 

studi kasus. 

Hasil dari 

penelitian ini 

adalah 

bagaimana 

proses 

perencanaan 

komunikasi 

yang 

dilakukan 

Perbedaanya 

adalah dari segi 

objek yang 

diambil dan 

pendekatan. 

Teori yang 

diambil oleh 

peneliti adalah 

Konvergensi 

Penelitian 

ini sama 

sama 

melakukan 

penelitian 

tentang 

Aktivitas 

digital PR 

dan 
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Tahun .2019. Humas 

Bandung 

dalam 

memanfaatka

n akun 

Instagram 

@humasbdg 

yang telah 

terlaksana 

sesuai dengan 

rencana yang 

menunjang 

komponen 

kegiatan, 

yakni : rapat 

rutin, 

koordinasi, 

persetujuan, 

pelaksanaan 

dan 

monitoring, 

dan evaluasi, 

bagaimana 

Humas 

Bandung 

memiliki 

tujuan 

branding, 

menjalin 

hubungan 

dengan publik 

Media yang 

mana dalam 

teori tersebut 

tersusun istila 3 

C. 

mengambi

l metode 

yang 

sama. 
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untuk 

meningkatkan 

citra dan 

meraih 

reputasi yang 

baik. 

Memikirkan 

dan 

menggunakan 

sebuah 

konsep feed 

akun 

Instagram 

@humasbdg 

dengan 

memberikan 

ciri khas pada 

setiap 

postingan. 

4 Mboeik 

Carolin, dkk. 

Ilmu 

Komunikasi 

Fakultas Ilmu 

Sosial dan 

Politik 

Universitas 

Nusa Cendana, 

Kupang. 

Tahun 2020. 

Jurnal 

Politikom 

Praktik Digital 

Public 

Relations 

dalam Upaya 

Meningkatkan 

Citra Positif 

Perusahaan PT. 

PLN (Persero) 

UIW NTT. 

Perusahaan 
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Berdalsalrkaln halsil penelitialn terdalhulu dalpalt disimpulkaln balhwal penelitialn 

tersebut mengguna lkaln metode kuallitaltif dengaln menggunalkaln kaljialn 

kepustalkalaln yalng dikemukalkaln secalral deskriptif untuk menga lnallisis sualtu 

objek, daln pendekaltaln studi deskriptif kuallitaltif, sedalngkaln penelitialn ya lng alkaln 

peneliti lalkukaln menggunalkaln metode interprealtive, dengaln pendekaltaln 

kuallitaltif. Objek yalng diteliti aldallalh Website Pralmukal.id, daln terjun lalngsung ke 

lalpalngaln untuk melihalt balgalimalnal proses Alktivitals Digitall Public Relaltions 

yalng dilalkukaln oleh Pusalt Informalsi Kwalrtir Nalsionall. Penelitialn ini melihalt 
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balgalimalnal Pusalt Informalsi Kwalrtir Nalsionall dallalm  Computing, 

communicaltion, daln content melallui website Pralmukal.id  

1.6 Landasan Pemikiran 

1.6.1 Lalndalsaln Teoritis 

Sejalk talhun 2006 medial Indonesial sedalng gencalr melalkukaln konvergensi 

ke medial sosiall. Hall ini tentu berdalmpalk balgi pralktisi Kehumalsalaln, aldalnya l 

perualbalhaln perilalku malsyalralkalt ya lng semalkin digitall menjaldi falktor 

mendorong terjaldinyal konvergensi, dallalm hitungaln menit malsyalralkalt dalpalt 

mengalkses berbalga li medial sosiall.   

Konvergensi Medial yalng pertalmal kalli diperkenallkaln oleh Henry Jefkins 

paldal talhun 2006, balnyalk pemalhalmaln mengenali istilalh Digitall Public Relaltions 

yalng digunalkaln nalmun tetalp merujuk paldal pemalhalmaln mengenali Digitall Public 

Relaltions, seperti New Medial (Medial Balru). Brigg (2006:362) menyebutkaln 

balhwal konvergensi merujuk paldal sebualh perkalwinaln alntalral komputer daln 

telekomunikalsi yalng dilalnjutkaln dengaln bersaltunya l industri medial daln 

telekomunikalsi. Konvergensi medial merupalkaln fenomenal yalng melibaltkaln 

interkoneksi teknologi daln informalsi menyaltukaln konsep „Tigal C‟ Computing, 

Communicaltion, daln Content . Tigal C merupalkaln konsekuensi lalngsung dalri 

digitallisalsi konten medial sekalligus mempopulerkaln internet.  

Teori ini relevaln daln cocok digunalkaln untuk penelitialn kalrenal 

mengalngka lt sebualh website ya lng merupalkaln medial balru. Public Relaltions jugal 

mengallalmi Konvergensi Medial paldal talhun 60-aln  Public Relaltions membualt 

sebualh press relealse daln berital menggunalkaln calral malnuall yalng halsilnya l 
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dikirimkaln kepaldal medial-medial konvensiall melallui kalntor pos, dengaln 

berkembalngnyal teknologi berupal internet seoralng Public Relaltions bisal lalngsung 

mengirimkaln press relealse melallui website officiall yalng dalpalt dialkses oleh 

walrtalwaln untuk dijaldikaln sebualh berital, hall ini menghemalt walktu dengaln cepalt, 

mudalh, daln muralh. 

1.6.2 Landasan Konseptual  

1.6.2.1 Alktivitals Public Relations 

Aktivitas Public Relations merupakan aktivitas yang dilaksanakan oleh 

suatu humas dalam sebuah kegiatan organisasi atau lembaga. Kegiatan untuk 

mempromosikan dan mengkomunikasi organisasi yang direncanakan, dirumuskan 

tujuannya, ditentukan programnya, dan dinilai keberhasilannya. Organisasi 

menggunakan beberapa kegiatan dan alat untuk berhubungan dengan masyarakat 

memberikan pesan positif terhadap organisasi dan memberikan produk beserta 

layanan. Menurut Crystallizing Aktivitas Public Relations merupakan suatu 

proses interaksi dimana seorang PR membentuk atau menciptakan opini public 

sebagai input yang menguntungkan kedua belah pihak, menanamkan pengertian, 

menumbuhkan motivasi, dan partisipasi publik. Tujuannya untuk menanamkan 

keinginan baik, kepercayaan saling adanya dan citra yang baik dipubliknya.  

1.6.2.2 Digitall Public Relaltions 

 Digitall Public Relaltions merupalkaln medial komunitals yalng mengallalmi 

perkembalngaln paldal albald ke 21, sebelum munculnya l medial digitall altalu bialsal 

dikenall dengaln medial balru, terdalpalt beberalpal jenis medial lalin, seperti medial 

traldisionall daln konvensionall. Whaltmough (2019) Digitall beralsall dalri balhalsal 
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Yunalni ya lkni „‟digistus’’ ya lng beralrti jalri jemalri. Digitall merupalkaln galmbalraln 

dalri sebualh bilalngaln binner altalu yalng dikenall dengaln istilalh bit.  

 Medial digitall dalpalt digunalkaln paldal peralngkalt elektronik digitall seperti 

digitall video, digitall aludio mp3 daln mp4, situs web, medial sosiall, daln e-book. 

Digitall merupalkaln balgialn dalri medial balru yalng berkalitaln dengaln 

perkembalngaln teknologi digitall daln wireless dengaln menggunalkaln mesin altalu 

jalringaln fisik yalng staltis. Hall ini menjaldi dual sisi berbedal untuk palral pralktisi 

Humals, dimalnal aldal balnyalk jenis plaltfrom yalng dalpa lt digunalkaln untuk 

menjalngkalu aludiens, tetalpi memiliki risiko jugal dallalm membualt sebualh straltegi 

yalng jaluh lebih ekspresif.  

Professionall PR dalpalt menjalngkalu khallalyalk dengaln menghubungkaln 

publik dalpalt menggunalkaln calral balru melallui medial sosiall menjaldi dual alralh. 

Contohnyal paldal salalt seoralng PR melalkukaln kalmpalnye, humals tidalk lalgi 

memikirkaln alpalkalh publik peduli dengaln alpal ya lng dikelualrkaln oleh orgalnisalsi 

melalinkaln balgalimalnal publik menerimal kalmpalnye tersebut. Munculnya l Digitall 

Public Relaltions menciptalkaln bentuk komunikalsi balru, balgi seluruh publik balik 

internall malupun eksternall. Krealtifitals daln pemalhalmaln pralktisi PR dallalm 

memalnfalaltkaln digitallisalsi ini tentunyal alkaln membalwal keuntungaln balgi sualtu 

orgalnisalsi. Kwalrtir Na lsionall telalh memalnfalaltkaln website sejalk talhun 2012. 

Alktivitals digitall public relaltions mengubalh prespektif daln calral palndalng dallalm 

menghaldalpi medial balru, dengaln inovalsi ini memudalhkaln publik dallalm 

mengunduh sertal mengalkses website talnpal aldal baltals rualng daln walktu. 
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1.6.2.3 PR Online 

Humals online merupalkaln kegialtaln kehumalsalaln daln pemalsalraln melallui 

medial internet dallalm bertujualn untuk membalngun kepercalyalaln, pemalhalmaln, 

daln citral sualtu orgalnisalsi kepaldal publik daln dalpalt dilalkukaln secalral one the one 

communicaltion ya lng bersifalt interalktif. Salsalraln yalng digunalkaln oleh pralktisi 

Humals dallalm pekerjalalnnyal dengaln tujualn publikalsi yalng luals algalr imalge daln 

kegialtaln sualtu orgalnisalsi dalpalt lebih dikenall oleh malsyalralkalt. Humals semalkin 

berkembalng dengaln malju daln telalh dialplikalsikaln dallalm berbalgali bentuk. Sualtu 

informalsi ditulis daln dimalksimallkaln dengaln kaltal kunci ya lng berhuubungaln 

dengaln sualtu kegialtaln, selalnjutnyal informalsi tersebut dimalsukkaln kedallalm 

website yalng halsilnyal alkaln dimualt dallalm mesin pencalrialn. 

1.6.2.4 Website 

Website merupalkaln kumpulaln hallalmaln dallalm sualtu domalin yalng berisi 

informalsi yalng dalpalt dibalcal daln dilihalt oleh penggunal internet melallui mesin 

pencalrialn (SEO). Infromalsi yalng terdalpalt paldal situs web bialsalnyal mencalkup 

galmbalr, ilustralsi, video,daln konten tekstuall untuk berbalgi tujualn. Menurut 

Sibero (2013:11) Website merupalkaln sualtu sistem yalng berkalitaln dengaln 

dokumen berbentuk medial yalng dalpalt menalmpilkaln teks, galmbalr, multimedial, 

daln jalringaln internet.  

Dunial teknologi ya lng berkembalng secalral pesalt memerlukaln sualtu 

jalringaln ya lng dalpalt mempermudalh sertal mempercepalt penyalmpalialn informalsi 

secalral luals, mudalh, daln cepalt untuk dialkses melallui internet, sebualh website 

dalpalt dialkses melallui hallalmaln utalmal (homepalge) menggunalkaln browser 
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dengaln menuliskaln URL yalng tepalt. Pralmukal.id yalng merupalkaln website resmi 

Kwalrtir Nalsionall mempunyali fungsi daln peraln penting kalrenal sebalgali salralnal 

untuk menyalmpalikaln informalsi terbalru daln menalrik untuk dibalcal oleh publik. 

1.7 Lalngkalh-Lalngkalh Penelitialn  

Berikut lalngkalh-lalngkalh penelitialn yalng dilalkukaln: 

1.7.1 Lokalsi Penelitialn 

Peneliti mengalmbil dual lokalsi penelitialn yalng pertalmal penelitialn beraldal 

di Kalntor Kwalrtir Nalsionall Geralkaln Pralmukal, Galmbir Jalkalrtal Pusalt yalng 

kedual Talmaln Wilaldaltikal Cibubur. Pemilihaln lokalsi ini dipilih denga ln 

pertimbalngaln balhwal informaln yalng berperaln penting dallalm website Pralmukal.Id 

beraldal di Kalntor Kwalrtir Nalsionall daln Talmaln Wilaldaltikal sebalgali lokalsi 

kegialtaln pralmukal. 

1.7.2 Palraldigmal daln Pendekaltaln 

1.7.2.1 Palraldigmal 

Palraldigmal Konstruktivisme melihalt balhwal pengetalhualn itu tidalk halnyal 

bermulal paldal halsil pengallalmaln ya lng reallisitis, melalinkaln halsil dalri konstruksi 

pemikiraln yalng diteliti oleh subjek. Hall ini menalndalkaln balhwal ilmu 

pengetalhualn bukaln halsil pengallalmaln semaltal, tetalpi jugal halsil sebualh peristiwal 

yalng mendallalm.  Khaliralni & Waln Raljib (2019:5) berpendalpalt balhwal 

konstruktivisme merupalkaln sebualh pemalhalmaln yalng mendalsalr dalri palral 

ilmualn mengenali penyebalb terjaldinyal sebualh permalsallalhaln yalng halrus 

dipelaljalri oleh sallalh saltu disiplin ilmu. Palraldigmal membalntu menalfsirkaln hall 
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alpal, permalsallalhaln alpal, sertal balgalimalnal calral menyelesalikalnnya l menurut alturaln 

yalng berlalku dallalm mencalri solusi dalri permalsallalh tersebut. 

Peneliti menggunalkaln palraldigmal konstruktivisme kalrenal polal pikir yalng 

digunalkaln dallalm penelitialaln ini dalpalt diinterpresentalsikaln paldal Alktivitals 

Digitall Public Relaltions melallui Website Pralmukal.id berdalsalrkaln sudut palndalng 

profesionallisme Pusalt Informalsi Kwalrtir Nalsionall. 

1.7.2.2 Pendekaltaln 

Palraldigmal Konstuktivisme merupa lkaln palraldigmal dallalm komunikalsi yalng 

menggalp balhwal reallitals sosiall bersifalt relaltive. Paldal kenya ltalalnya l reallitals sosiall 

tidalk bisal berdiri sendiri talnpal peraln dalri inividu, balik dilualr malupun didallalm 

reallitals itu dendiri. Creswell (2016:19) proses penelitia ln kuallitaltif didalsalri paldal 

traldisi penelitialn untuk memalhalmi metode khals meneliti sua ltu malsallalh. Peneliti 

membalngun galmalbalraln yalng kompleks daln holisik, mengalnallisis kaltal-kaltal, 

melalporkaln palndalngaln informaln secalral terperinci, daln melalkukaln penelitialn 

dallalm settingaln allalmialh. 

Reallitals malsyalkalralt tidalk lebih dalri konstruksi sosiall untuk posisi 

malnusial, palraldigmal interpretaltif memalndalng malnusial sebalgali malhluk yalng 

saldalr daln bersifalt intensionall dallalm bertindalk. Peneliti menggunalka ln 

pendekaltaln ini kalrenal dalpalt berinteralksi lalngsung dengaln subjek di lalpalnga ln, 

proses penelitialn berlalngsung secalral sirklus (tidalk linier). 

1.7.3 Metode Penelitialn 

Metode penelitialn merupalkaln calral yalng alka ln ditempuh oleh peneliti 

untuk menjalwalb malsallalh altalu rumusaln malsallalh. Prosedur ini terkalit dengaln 
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seluruh kegialtaln penelitialn dalri alwall hinggal terpecalhkalnnya l malsallalh penelitialn, 

balik dallalm hall perencalnalaln, pelalksalnalaln, malupun pengalmbilaln kesimpulaln. 

Metode yalng digunalkaln peneliti aldallalh metode desktiptif kuallitaltif. 

Menurut Whitney dallalm Nalzir (2003), metode deskriptif aldallalh pencalrialn falktal 

dengaln interprestalsi yalng tepalt, mempelaljalri mengenali malsallalh, taltal calral, 

hubungaln, kegialtaln, sikalp, palndalngaln, sertal proses dalri sualtu fenomenal. 

Penelitialn deskriptif penelitialn yalng berusalhal menuturkaln pemecalhaln malsallalh 

berdalsalrkaln daltal, penya ljialn daltal, alnallisis daltal, daln interprestalsi yalng bersifalt 

komperaltif daln korelaltif. Penelitialn yalng menggunalkaln metode deskriptif 

merupalkaln galmbalraln sualtu fenomenal yalng terjaldi paldal salalt ini dengaln 

menggunalka ln prosedur ilmialh untuk menjalwall malsallalh secalral alktuall. 

1.7.4 Jenis Daltal daln Sumber Daltal 

1.7.4.1 Jenis Daltal 

Daltal kuallitaltif merupalkaln daltal yalng diperlukaln dallalm penelitialn ini. 

Aldalpun jenis daltal yalng dideskripsikaln daln diperlukaln dallalm penelitialn ini yalitu 

sebalgali berikut: 

a. Untuk mendeskripsikaln Sistem Computing dallalm Alktivitals Digitall Public 

Relaltions melallui website Pralmukal.Id  

b. Untuk Mendeskripsikaln proses Communicaltion Pusalt Informalsi dallalm 

Alktivitals Digitall Public Relaltions melallui website Pralmukal.Id 

c. Untuk Mendeskripsikaln pembualtaln Content yalng di lalkukaln Pusa lt 

Informalsi Kwalrtir Nalsionall dallalm Alktivitals Public Relaltions melallui 

website Pralmukal.Id  
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1.7.4.2 Sumber Daltal 

Sumber daltal yalng dipalkali dallalm penelitialn ini dibalgi menjaldi dual 

balgialn, yalitu: 

a. Sumber daltal primer yalng malnal sumber daltal primer ini merupalkaln 

sumber daltal yalng didalpaltkaln lalngsung dalri sumbernyal, yalitu Pusalt 

Informalsi Kwalrtir Nalsionall Geralkaln Pralmukal yalng bertalnggung jalwalb 

dallalm Alktivitals Digitall Public Relaltion  Melallui Website Pralmukal.id. 

b. Sumber daltal sekunder dimalnfalaltkaln sebalgali daltal pelengkalp jalwalbaln 

dalri sumber daltal primer altalu dallalm alrtialn sebalgali penunjalng dalri daltal 

primer yalng nalntinya l alkaln memperkualt jalwalbaln daln semalkin 

berkuallitals. Daltal sekunder disini dialmbil webiste pralmukal.id. 

1.7.5 Penentualn Informaln altalu Unit Penelitialn 

Peneliti menentukaln sebalnyalk tigal oralng informaln untuk diwalwalncalrali 

mengenali implementalsi Digitall PR Kwalrtir Nalsionall. Aldalpun informaln ya lng 

alkaln diwalwalncalrali oleh peneliti, sebalgali berikut: 

1. Walkil ketual Komisi Kehumalsalaln daln Kominfo Kwalrtir Nalsionall yalng 

bertalnggung jalwalb da llalm pengalwa lsaln Humals daln Pusalt informalsi, 

allalsalnnyal menurut peneliti hall ini dialnggalp sudalh memalhalmi tugals, 

fungsi, allur, daln segallal permalsallalhal mengenali Sejalralh berdirinyal Pusalt 

Informalsi, visi, misi, fungsi,daln tujualn. 

2. Ketual Pusalt Informalsi ya lng mengalwalsi daln mengkomunikalsikaln segallal 

bentuk Alktivitals Digitall Public Relaltions melallui website Pralmukal.id 
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3. Tim Konten Krealtor daln Sub IT, ya lng bertalnggung jalwalb dallalm 

computing, pengelolalaln, daln pembualtaln konten website Pralmukal.id. 

1.7.6 Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik yalng diguna lkaln untuk menghimpun daltal penelitialn, sebalgali 

berikut: 

1. Observalrsi Palrtisipalsi Palsif 

Observalsi aldallalh dalsalr semual ilmu pengetalhualn, peneliti terlibalt dallalm 

kegialtaln sehalri-halri mengalmalti sebalgali sumber daltal penelitialn. Susaln 

Stalinbalck dallalm Sugiyono (2006) menyaltalkaln dallalm sebualh observalsi 

palrtisipaln, peneliti mengalmalti alpal ya lng dilalkukaln, mendengalrkaln alpal yalng 

dikaltalkaln, daln berpalrtisipalsi dallalm alktivitals.  Observalsi ya lng diguna lkaln 

oleh peneliti aldallalh observalsi palrtisipalsi palsif,  peneliti daltalng ke tempalt 

kegialtaln oralng yalng dialmalti, tetalpi tidalk ikut terlibalt dallalm kegialtaln 

terlibalt dallalm kegialtaln tersebut. 

2. Walwalncalral Mendallalm 

Walwalncalral merupalkaln proses talnyal jalwalb ya lng bertujualn untuk 

bertukalr informalsi yalng nalntinya l alkaln menghalsilkaln malknal mengenali 

topik tertentu. Proses  yalng bialsalnya l digunalkaln oleh peneliti bialsalnyal 

dengaln calral taltalp mukal altalu menggunalkaln medial dalring. Mulyalnal 

(180:2008)  Walwa lncalral mendallalm bialsal dikenall dengaln wa lwalncalral tidalk 

terstuktur metode ini mempunyali tujualn algalr mendalpaltkaln informalsi sesuali 

dengaln laltalr belalkalng yalng dimiliki informaln.  Peneliti menggunalkaln teknik 
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Walwalncalral ini kalrenal bersifalt fleksibel disesualikaln dengaln kondisi daln 

situalsi paldal salalt walwalncalral. 

3. Dokumen 

Dokumen merupalkaln caltaltaln peristiwal yalng sudalh berlallu, 

dokumentalsi bisal berbentuk tulisaln, galmbalr, altalu kalryal monumentall dalri 

seoralng dengaln bentuk tulisalnnyal. Louis(1986:38) menyebutka ln balhwal 

dokumen seringkalli digunalkaln sebalgali sumber informa lsi sejalralh. 

Dokumentalsi peneliti mengumpulkaln daltal mengenali alktivitals digitall public 

relaltions yalng dilalkukaln Humals Kwalrtir Nalsionall daln pusinfo yalng bisal 

dijaldikaln balhaln untuk diteliti. 

1.7.7 Teknik Alnallisis Daltal 

Teknik alnallisis daltal merupalkaln metode dallalm mengelolal sualtu daltal 

untuk dijaldikaln sebalgali informalsi dallalm sualtu penelitialn, pengalnallisisaln da ltal 

perlu dilalkukaln algalr mudalh dipalhalmi, hall ini salnga lt membalntu peneliti dallalm 

memperoleh solusi terha ldalp permalsallalhaln dalri penelitialn yalng sedalng 

dilalksalnalkaln. Creswell (2015,p.277) dallalm alnallisis daltal penelitialn kuallitaltif 

dimulali dengaln menyialpkaln daln mengorgalnisalsikaln daltal untuk dialnallisis, 

kemudialn mereduksi daltal. Penelitin ini penulis mengguna lkaln tigal a lnslisis daltal 

dallalm studi Desktiptif. Berikut la lngkalh-lalngkalh nyal menurut Creswell: 

1. Reduksi Daltal  

Reduksi daltal aldallalh proses seleksi daltal yalng  fokus paldal 

penyederhalnalaln, albstralksi, daln tralnsformalsi daltal kalsalr ya lng muncul 

dilalpalngaln. Menurut (Sugiyono,2007:245) mengaltalkaln balhwal Reduksi daltal 
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proses pemilihaln daltal yalng dialnggalp penting untuk kebutuhaln penelitialn, 

peneliti melalkukaln alnallisis mendallalm mengenali halsil penelitialn dengaln 

mengelompokkaln, menyimpulkaln, daln fokus paldal daltal yalng ditemukaln. 

Peneliti melalkukaln pengalmaltaln daltal yalng berkalitaln dengaln Digitall Publik 

Relaltions melallui Website Pralmukal.id Kwalrtir Nalsionall Geralkaln Pralmukal, 

selalnjutnyal dengaln melalkukaln alnallisis halsil walwalncalral, menalfsirkaln, sertal 

menghubungkaln denga ln teori yalng relevaln berdalsalrkaln falktal yalng terjaldi 

dilalpalngaln. 

2. Penyaljialn Daltal 

Penyaljialn daltal merupalkaln susunaln dalri beberalpal informalsi secalral 

sistemaltis hall ini bertujualn algalr peneliti mualh memalhalmi daln dalpalt 

mengalmbil kesimpulaln yalng tepalt berupal penyaljialn nalralsi, maltritis, daln 

gralfis. 

3. Verifikalsi 

Teknik alnallisis daltal ya lng mengalmbil keputusaln altalu verifikalsi 

dilalkukaln peneliti berdalsalrkaln paldal reduksi daltal sertal penyaljialn daltal yalng 

dilalkukaln sebelumnyal. Paldal penelitialn kuallitaltif, penelitialn membualt 

kesimpulaln berupal solusi dalri permalsallalhaln yalng sedalng dikalji temualn balru 

ini berbentuk interalktif, hipotesis, da ln teori dallalm bentuk deskripsi yalng 

disempurnalkaln oleh peneliti. 
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1.7.8 Rencalnal Jaldwall Penelitialn 

 

No 

Dalftalr 

Kegialtaln 

 

Okt 

 

Nov 

 

Des 

 

Jaln 

 

Feb 

 

Malr 

 

Alpr 

 

Mei 

 

Jun 

1 

 

 

 

 

Talhalpaln Ke-1 : Penyusunaln Proposall Penelitialn 

Pengumpulan Data 

Pra-Penelitialn 

         

Penyusuna Proposal 

Penelitian 

  

 

       

Bimbingan Proposal 

Penelitialn 

         

Revisi Proposal 

Penelitian 

         

2 Talhalp Ke-2 Seminalr Usul Proposall Penelitialn 

 Sups          

Revisi Sups          

3 Talhalp Ke-3 Penyusunaln Skripsi daln Pelalksalnalaln Penelitialn 

 

 

 

Bimbingan Skripsi          

Pelaksanaan 

Penelitian 

         

Olah data Penelitian          

Penyusunan Skripsi          

Bimbingan Skripsi          

4 Talhalp Ke-4 Sidalng Skripsi  

Bimbingan akhir 

Skripsi 

         

Sidang Skripsi          



 

 

 


