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ABSTRAK 

Lusi Susilawati, NIM 1188030100, 2022 “Strategi Pengembangan Usaha Industri 

Kecil Keripik Singkong Pada Masa Pandemi Covid-19 (Studi Deskripsi Strategi 

Usaha Keripik Singkong Di Desa Gununglarang, Majalengka) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya fenomena baru bernama 

pandemic covid-19. Akibat adanya fenomena tersebut, aktivitas masyarakat 

menjadi terhambat. Bukan saja bidang kesehatan yang terkana dampaknya, tetapi 

bidang perekonomianpun terkena imbas dari adanya pandemic covid-19 ini. Begitu 

pula dengan usaha kecil yang mengalami kemerosotan pendapatan. Salah satu 

industri kecil yang terkena dampaknya yakni industri singkong Mekar Sari. Oleh 

karena itu, untuk mempertahankan dan mengembangkan usahanya dibutuhkan 

strategi guna mengatasi permasalahan tersebut.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui permasalahan yang terjadi 

kepada industri kecil keripik singkong Mekar Sari akibat adanya pandemi covid-

19. Dalam rangka mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini juga bertujuan 

untuk mengetahui strategi yang digunakan dan mengetahui keberhasilan dari 

strategi yang diterapkan oleh industri singkong Mekar Sari.  

Teori yang digunakan ialah teori fungsionalisme struktural Talcot Parsons. 

Teori ini menyatakan bahwa masyarakat terdiri dari sistem. Dimana sistem-sistem 

tersebut mempunyai fungsi untuk mencapai keseimbangan. Dalam hal ini, sistem 

kehidupan masyarakat terganggu akibat fenomena baru yaitu covid-19. Sehingga 

untuk mencapai keseimbangan maka perlu adanya proses adaptasi terhadap 

fenomena baru tersebut. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Sumber data yang digunakan 

adalah sumber data primer yaitu dari pemilik, karyawan dan konsumen industri 

Mekar Sari, dan sumber data sekunder yaitu beberapa sumber atau litelatur yang 

berhubungan dengan kajian penelitian ini. Adapun Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah Teknik observasi, wawancara dan dokumentasi. Selain itu, teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis data sebelum di lapangan dan analisis 

data di lapangan model Miles dan Huberman yang kemudian dilakukan reduksi 

data, penyajian data serta penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada beberapa masalah yang dihadapi 

oleh industri Mekar Sari seperti sarana dan prasarana yang masih tradisional dan 

pemahaman teknologi yang kurang. Kemudian adanya keberhasilan strategi yang 

digunakan dalam mengembangkan usaha di era pandemic covid-19. Strategi 

tersebut meliputi strategi aktif dengan cara pemanfaatan media e-commerce, 

melakukan promosi secara digital serta peningkatan kualitas dan pelayanan 

terhadap konsumen, strategi pasif dan strategi jaringan. Keberhasilan ini terlihat 

dari data penjualan sebelum dan sesudah diterapkannya strategi yang telah 

dijelaskan di atas. Dimana ada peningkatan penjualan dan perluasan pasar dari 

tahun 2019, 2020 dan 2021.  

 

Kata kunci: strategi usaha, industri kecil, pandemic covid-19 


