
 
 

Manajemen Customer Relations Kantor Pertanahan Kota 

Bandung 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial 

Pada Jurusan Ilmu Komunikasi Konsentrasi Hubungan Masyarakat 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 

  

Oleh: 

WELL VIRA DELA CITA BAKTI 

NIM. 1184060104 
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