
 

 

ABSTRAK 

Muhammad Abid Abdillah, Bimbingan dalam Menangani Kecemasan Masyarakat Pada 

Masa Pandemi Covid 19 (Studi Penanganan Kecemasan Oleh Ketua RT Terhadap Warga 

yang Terpapar Corona Virus di PUP Sektor V RT.04/RW.26 Kelurahan Bahagia Babelan 

Kabupaten Bekasi. 

Penelitian ini berlangsung sejak hari Senin, 27 September 2021. Lokasi 

berlangsungnya penelitian yakni di PUP Sektor V RT.04/RW.26 Kelurahan Bahagia 

Babelan Kabupaten Bekasi. Dengan warga yang terpapar corona virus dan mengalami 

kecemasan serta Ketua RT 04 selaku pemberi layanan bimbingan dan konseling yang 

dijadikan sebagai objek dalam wawancara.  

Tujuan dari diadakannya penelitian ini yakni untuk mencari tahu proses bimbingan 

dan konseling dalam menangani kecemasan yang diberikan oleh ketua RT.04 kepada warga 

yang mengalami kecemasan karena terpapar corona virus, untuk mencari tahu apasaja 

Media Sosial yang dimanfaatkan pada saat berlangsungnya layanan bimbingan dan 

konseling dalam menangani kecemasan  oleh ketua RT 04, serta apasaja hambatan yang 

ditemui oleh ketua RT. 04 pada saat berlangsungnya pelaksanaan layanan bimbingan dan 

konseling dalam penanganan kecemasan warga dengan pemanfaatan media sosial.  

Metode yang diaplikasikan didalam penelitian ini yakni deskriptif kualitatif dengan 

tujuan memberikan gambaran yang jelas tentang peran Ketua RT 04 dalam menangani 

kecemasan warga yang terpapar corona virus dengan yeknik pengumpulan data yang 

diaplikasikan berupa obeservasi, wawancara, dan dokumentasi serta teknik analisis data 

yang diaplikasikan berupa reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpuan.  

Penelitian ini menghasilkan proses pelayanan bimbingan dan konseling yang 

berjalan melalui lima tahapan yakni tahapan sosialisai, tahapan peninjauan, tahapan 

perjanjian temu, tahapan pebinaan, serta tahapan penilaian. Tahapan tahapan tersebut 

dilaksanakan guna mendata warga yang terpapar corona virus yang sedang mengalami 

kecemasan agar dapat ditangani dengan tepat. Media yang dimanfaatkan oleh Ketua RT.04 

dalam menyampaikan layanan bimbingan serta konseling kepada warga  ini yakni flatform 

online seperti aplikasi WhatsApp dan Zoom Meeting. Hambatan yang ditemui pada saat 

pelaksanaan layanan bimbingan serta konseling terdapat dari dua arah yakni secara internal 

serta eksternal. Hambatan internal berupa gangguan dalam pendengaran dan penglihatan 

serta terbatasnya waktu dalam pelayanan, hambatan eksternal seperti tidak stabinya 

jaringan internet yang bisa membuat miss komunikasi. Didalam pelaksanaan layanan 

bimbingan dan konseling dengan pemanfaatan media yang terdapat hambatan 

didalamnya membuat pelaksanaannya menjadi tidak berjalan dengan lancar akan 

tetapi dari segi penangan kecemasan warga, layanan bimbingan konseling sudah 

berjalan dengan cukup baik sebab dapat mengurangi kecemasan yang dialami oleh 

warga.  
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