
 

 

ABSTRAK 

 

Aldy Sopian Bahri 1209801007 (2013) Pengaruh Kualitas Pelayanan 

Administrasi terhadap Kinerja Pegawai Di Kantor Kecamatan Tanjungsiang 

Kabupaten Subang 

Di Bimbing oleh Prof. Dr. H. Endang Soetari Ad., M.Si dan Rahayu 

Kusumadewi.,SE.,S.Ip.,M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana realita pengaruh 

kualitas pelayanan administrasi, pengaruh kinerja pegawai, kualitas pelayanan 
administrasi terhadap kinerja pegawai Pada Kantor Kecamatan Tanjungsiang 

Kabupaten Subang. 
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai yang berada di Kantor 

Kecamatan Tanjungsiang Kabupaten Subang, Sampel yang diambil adalah 

sebanyak 18 orang berdasarkan hasil perhitungan dengan menggunakan rumus 
slovin dengan taraf kesalahan 1%. 

 Metode penelitian yang di gunakan adalah dengan menggunakan metode 
penelitian asosiatif karena bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua 
variabel atau lebih yaitu pengaruh Kualitas Pelayanan Administrasi berhubungan 

dengan Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Tanjungsiang Kabupaten Subang. 
Analisis data yang di gunakan adalah Regresi Linier sederhana. 

Hasil penelitian diketahui bahwa, kondisi Kualitas Pelayanan 
Administrasi terhadap Kinerja Pegawai di Kantor Kecamatan Tanjungsiang 
Kabupaten Subang. adalah baik berada pada garis interval dengan kategori yang 

sangat tinggi dengan skor penerapan Kualitas Pelayana Administrasi 1440 dan 
kinerja Pegawai 1440. 

Kemudian diperoleh angka R sebesar 0,950. Hal ini menunjukkan bahwa 

terjadi hubungan yang kuat antara (Tangibles / Bukti langsung,  Reliability 
/Keandalan , Responsiveness/ Daya tanggap , Assurance / Jaminan , Emphaty / 

Empati ) perubahan penerapan Kualitas Pelayanan Administrasi terhadap kinerja 
Pegawai di Kecamatan Tanjungsiang Kabupaten Subang. Sedangkan nilai 
koefisien determinansi yang telah dihitung sebesar 90.3% masuk dalam kriteria 

pengaruh yang tinggi. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terjadi pengaruh yang 
tinggi dari penerapan kualitas pelayanan administrasi terhadap kinerja pegawai di 

Kantor kecamatan tanjungsiang kabupaten Subang. Hal ini menunjukkan 
penerapan kualitas pelayanan administrasi memiliki peran yang cukup penting 
dalam meningkatkan kinerja pegawai. sedangkan sisanya 8% ditentukan oleh 

faktor lain yang tidak di teliti. 
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