
 

 

ABSTRAK 

Shania Septiana, Komunikasi Antar Pribadi Dalam Menunjang Efektivitas     Kerja 

Wartawan (Studi Deskriptif Komunikasi  Antar Pribadi Wartawan Dan Redaktur 

Tribun  Jabar). 

Pada era global dengan kecanggihan teknologi saat ini, pembahasan manusia 

dilingkup pekerjaan sangat penting. Persaingan yang ketat dalam bidang kerja, 

membuat seseorang menjadi lebih waspada dalam bersikap. Salah satu cara untuk 

membangun kepercayaan adalah dengan menjalin komunikasi antar pribadi yang 

merupakan spesialisasi komunikasi yang dinilai cukup efektif, hal  tersebut dinilai 

mampu meningkatkan efektivitas kerja.  

Agar peneliti tahu bagaimana peran komunikasi antar pribadi yang berjalan 

dan berlangsung antara wartawan dan redaktur di Tribun Jabar. Maka, penelitian ini 

menjadi penting karena belum ditemukan penelitian sebelumnya yang membahas 

mengenai komunikasi antar pribadi wartawan dan redaktur.  

Terdapat lima tujuan penelitian untuk mengetahui efektivitas kerja wartawan 

diantaranya: keterbukaan, empati,sikap mendukung, sikap positif dan kesetaraan 

antara wartawan dan redaktur dalam menunjang efektivitas kerja wartawan. 

Pendekatan yang digunakan untuk mencapai tujuan penelitian ini yakni kualitatif 

dengan metode deskriptif, mewawancari tiga wartawan dan dua redaktur Tribun 

Jabar. Teori yang digunakan dalam penelitian ini menggunaka teori penetrasi sosial 

Irwin Altman dan Dalmas Taylor.  

Teori penetrasi sosal merujuk pada sebuah proses ikatan hubungan di mana 

individu-individu bergerak dari komunikasi superfisial menuju ke komunikasi yang 

lebih intim. Teori  penetrasi  sosial  memfokuskan  diri  pada pengembangan  

hubungan,  terutama  berkaitan  dengan  perilaku  interpersonal yang  ada  dalam  

interaksi  sosial  dan  proses-proses  kognitif  internal  yang mendahului,  menyertai,  

dan  mengikuti  pembentukan  hubungan.   

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa komunikasi antar pribadi wartawan 

dan redaktur Tribun Jabar terjalin dengan baik dan intens setiap harinya. 

Terjalinnya komunikasi antar pribadi wartawan dan redaktur maka, timbul 

efektivitas kerja wartawan. Komunikasi antar pribadi menjadi hubungan yang 

positif dalam efektivitas kerja sehingga menciptakan sistem kerja yang sehat dan 

produktif antara wartawan dan redaktur. 

Redaktur dan wartawan selalu terbuka antara satu dengan yang lainnya dalam 

hal pekerjaan, maka timbul lah empati untuk mempermudah pekerjaan. Sikap 

mendukung berperan dalam menumbuhkan motivasi dan kegairahan kerja 

karyawan, kemudian sikap positif hadir, dengan saling menghargai sehingga timbul 

kesetaraan antara wartawan dan redaktur. 
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ABSTRACT 

Shania Septiana (1174050265): Interpersonal Communication in Supporting the 

Effectiveness of Journalist Work (Descriptive Study of Communication 

Interpersonal Journalists and Editor Tribun Jabar). 

In today's global era of technological sophistication, human discussion in the 

work environment is very important. Intense competition in the field of work, makes 

a person become more vigilant in acting. One way to build trust is to establish 

interpersonal communication which is a communication specialization that is 

considered quite effective, it is considered able to increase work effectiveness. 

So that researchers know how the role of interpersonal communication that 

runs and takes place between journalists and editors in the West Java Tribune. So, 

this research becomes important because there has been no previous research that 

discusses communication between personal journalists and editors. 

There are five research objectives to find out the effectiveness of journalists' 

work including: openness, empathy, supportive attitudes, positive attitudes and 

equality between journalists and editors in supporting the effectiveness of 

journalists' work. The approach used to achieve this research goal is qualitative 

with descriptive methods, interviewing three journalists and two editors of Tribun 

Jabar. The theory used in this study uses the social penetration theory of Irwin 

Altman and Dalmas Taylor. 

Sosal penetration theory refers to a process of bonding relationships in which 

individuals move from superficial communication to more intimate communication. 

Social penetration theory focuses on relationship development, particularly with 

regard to interpersonal behaviors that exist in social interactions and the internal 

cognitive processes that precede, accompany, and follow relationship formation.   

The results revealed that communication between personal journalists and 

editors of Tribun Jabar is well established and intense every day. The establishment 

of communication between personal journalists and editors then arises the 

effectiveness of the work of journalists. Interpersonal communication becomes a 

positive relationship in the effectiveness of work so as to create a healthy and 

productive work system between journalists and editors. 

Editors and journalists are always open to each other in terms of work, so 

empathy arises to facilitate work. Supportive attitude plays a role in fostering the 

motivation and excitement of employee work, then a positive attitude is present, 

with mutual respect so that there is equality between journalists and editors. 
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