PENGARUH KEPUASAN PELANGGAN MAHASISWA
TERHADAP PROGRAM IM3 PLAY

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial

pada Jurusan llmu Komunikasi Konsentrasi Humas

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Gunung Djati

Oleh

M Yoseph Firdaus A.S.

1210406026

BANDUNG

2014 M. / 1435 H.



