
 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, BRAND IMAGE  

DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

NASABAH MELALUI KEPUASAN NASABAH DI BMT 

KABUPATEN BOGOR JAWA BARAT 

 

EFFECT ON QUALITY OF SERVICE, BRAND IMAGE AND 

PRODUCT QUALITY TOWARDS CUSTOMER LOYALTY 

THROUGH CUSTOMER SATISFACTION IN BMT, BOGOR 

DISTRICT WEST JAVA 
 

تأثير جودة الخدمة وصورة العلامة التجارية و جودة المنتج تجاه ولاء العملاء من خلال 

 رضا العملاء في بيتول مال وطمويل، منطقة بوجور يافا الغربيه
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