
ABSTRAK 

Puteri Nea M.D : Pengaruh Pembiayaan Segmen Consumer Banking dan Micro 

Banking Terhadap Profitabilitas Retail Banking   

 Penelitian ini dilatarbelakangi dengan adanya perbankan syariah yang mulai dipercaya oleh 

masyarakat untuk menyimpan dana dengan menggunakan sistem bagi hasil dalam kegiatan 

mereka dan menghindari perilaku riba bank tradisional yang dilarang oleh Al-Quran. Tidak 

hanya dalam menyimpan dana, masyarakat juga akan merasa terbantu dengan adanya 

pembiayaan yang diberikan oleh perbankan syariah.  

 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh pembiayaan segmen Consumer 

Banking (2) mengetahui pengaruh pembiayaan segmen Micro Banking (3) mengetahui 

pengaruh pembiayaan consumer banking dan micro banking terhadap profitabilitas retail 

banking pada PT. Bank BRI Syariah Periode 2015-2019.  

 Kerangka teori yang digunakan dalam penelitian ini sebagaimana diuraikan bahwa semakin 

tinggi consumer banking dan micro banking, maka semakin tinggi pula Profitabilitas retail 

banking.  

 Penelitian ini yang telah dilakukan ini menggunakan pendekatan kuantitatif pada metode 

analisis deskriptif. Data diambil dari laporan keuangan triwulan pada PT. Bank BRI Syariah 

periode 2015-2019 yaitu merupakan data sekunder yang telah dipublish pada website resmi 

yakni www.brisyariah.co.id. Pengolahan data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS For 

Windows versi 23 dengan teknik analisis data yaitu regresi sederhana, korelasi pearson 

product moment, koefisien determinasi, dan uji hipotesis.  

  Hasil akhir penelitian ini menunjukkan bahwa Pembiayaan Consumer Banking secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap Profitabilitas Retail Banking dengan nilai 

Koefisien Determinasi consumer banking sebesar 1,2%. Pembiayaan Micro Banking secara 

parsial terbukti berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap Profitabilitas Retail Banking 

dengan Koefisien Determinasi micro banking menunjukkan nilai sebesar 16,9%. Pembiayaan 

consumer banking dan micro banking secara simultan tidak berpengaruh terhadap 

Profitabilitas Retail Banking dengan nilai Koefisien Determinasi 17,2%.  
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