ABSTRAK

Yudha Septiawan: Pengaruh Efektivitas Kerja Pegawai Terhadap Efisiensi
Pelayanan Publik Pada Bidang Pidana Umum Di Kejaksaan Negeri
Bandung.
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Penilitian ini dilatar belakangi dengan adanya permasalahan dalam
efektivitas kerja seperti kesadaran pegawai yang masih kurang dalam
melaksanakan pelayanan kepada masyarakat, masih adanya pegawai yang
mengerjakan tugasnya tidak sesuai idangnya sehingga pelayanan kepada
masyarakat belum pegawai tidak masuk kerja
sehingga pelayan belum terwujudnya
efektivitas kerja p gga kurang efesien
dan efektif dalam

Kejaksaan
ahkan prestasinya menurun.

penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa
ktor kecermatan, faktor gaya pemberian layanan t
ik secara simultan (bersama-sama).

garuh
fakto isiensi

pelaya

Untuk efektivitas kerja, peneliti 'enggunakan teori dari Siagian (2009: 60)
yai tor waktu, faktor kecermata.tk‘ . gaya pemberian layanan. S kan

gukur efisiensi pe\%an;f‘ﬁeneliti menggunakan i
n (1997: 85) yang terdiri /ﬁ'a %abilly, responsiveness, em

etode yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan asosiatif. Teknik pengumpulan data melalui observasi, kuesioner
tudi kepustakaan. Peneliti tidak menggunakan sa lainkan
uruh populasi menjadi objek penelitian. Adapu enjadi
umlah 26 orang. Teknik pengolahan data yang nakan
berupa ko dan regresi.

Dengan m an metode

bahwa dimensi fa

dapat disimpulkan
, faktor kecermatan
berpengaruh positi ar 35,5, ayanan berpengaruh
positif sebesar 34,8. Berdasarkan h elitian menunjukan bahwa pengaruh
yang diberikan oleh efektivitas kerja (faktor waktu, faktor kecermatan, faktor gaya
pemberian layanan) terhadap efisiensi pelayanan publik sebesar 0,25 atau 6%
masuk dalam kriteria rendah tapi pasti. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terjadi
pengaruh yang rendah tapi pasti dari Efektivitas Kerja pegawai terhadap Efisiensi
Pelayanan Publik pada bidang Pidana Umum di Kejaksaan Negeri Bandung,
sedangkan sisanya 94% ditentukan oleh faktor lain yang tidak diteliti.



