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Proses penghimpunan dana zakat merupakan suatu proses yang sangat
krusial dalam keberlangsungan program yang bersifat kontinyu agar tepat dalam
mendistribusikannya kepada mustahiq. Dalam hal ini terdapat lima program
utama yang terdapat di LAZ 1Z1 Jawa Barat, diantaranya program I1Zl To Smart,
IZ1 to Success, 1Z1 to FIT, 1ZI to Iman, serta IZI to Help. Kelima program tersebut
sangat menarik untuk diteliti dengan dimulai dari proses perumusan, pelaksanaan,
dan evaluasi strategi dalam menghimpun dana zakat dalam meningkatkan
pelayanan muzakki.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui manajemen strategi
penghimpunan dana zakat LAZ 1Z1 dalam meningkatkan pelayanan muzakki.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini ialah teori manajemen strategi
yang dimulai dari perumusan strategi, pelaksanaan strategi, dan evaluasi strategi.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif yang bertujuan untuk
memaparkan realitas yang ada melalui teknik pengumpulan data yang
dikumpulkan melalui teknik observasi, wawancara, dan studi dokumentasi.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa proses penghimpunan LAZ 1Z]
Jawa Barat pada tahap perumusan strategi dilakukan untuk mengoptimalkan
kekuatan dan peluang serta dapat mengurangi kelemahan dan tantangan sehingga
proses penghimpunan dana zakat dapat berjalan sesuai dengan yang telah
dirumuskan. Tahap selanjutnya yaitu pelaksanaan strategi yang didalamya
terdapat lima program andalan yang dibuat secara profesional. Tahap terakhir
yaitu evaluasi strategi dengan melaksanakan evaluasi berdasarkan data yang detail.
Maka, dapat disimpulkan bahwa LAZ I1ZI Jawa Barat sudah melakukan
manajemen strategi dengan baik dengan melalui seluruh tahap dalam proses
manajemen strategi menunjukkan keberhasilan yang signifikan.
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