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ABSTRAK 

Ratih Rahmah Maulidina : Penggunaan Media Sosial Instagram Dalam 

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Akademik Siswa SMAN 79 Jakarta.  

 Pada saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi mengalami 

perkembangan yang sangat cepat, tak terkecuali dengan perkembangan media 

sosial yang turut ambil bagian dalam penyebaran informasi akademik kepada 

khalayak terutama siswa SMA. Media sosial instagram menjadi salah satu media 

mainstream yang kini menjadi salah satu alat yang banyak digunakan dalam 

mendapatkan informasi. Kecepatan dalam mengakses dan menyebarkan informasi 

yang aktual dan update menjadikan media sosial instagram sebagai primadona pada 

saat ini. Dengan adanya media sosial instagram memberikan kemudahan bagi para 

pengguna dalam pemenuhan kebutuhan informasi keilmuan terutama dalam dunia 

akademik atau pendidikan.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penggunaan 

media sosial instagram siswa SMAN 79 Jakarta dalam pemenuhan kebutuhan 

informasi akademik berdasarkan pada empat aspek yaitu alasan, cara, intensitas, 

dan durasi penggunaan media sosial instagram.  

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Uses and Gratification 

(kebutuhan dan kepuasan) Jalaludin Rakhmat dimana teori ini sangat tertarik pada 

apa saja yang dilakukan oleh khalayak atau penggunanya terhadap media. Pada 

teori ini khalayak dianggap aktif dalam mencari sesuatu yang dapat memenuhi 

kebutuhannya.  

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dimana 

peneliti dapat mendeskripsikan, menggambarkan dan mengungkapkan tentang 

fenomena yang terjadi dilapangan dan dapat dibuktikan secara empirik. Data-data 

diperoleh berdasarkan hasil wawancara dengan informan yaitu humas, guru, dan 

siswa SMAN 79 Jakarta.  

Hasil penelitian ini, yaitu: pertama, alasan siswa SMAN 79 Jakarta 

menggunakan media sosial instagram dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

akademik mengakui bahwa media sosial instagram lebih cepat, update, dan banyak 

yang menggunakan. Kedua, cara penggunaan media sosial instagram siswa SMAN 

79 Jakarta dalam pemenuhan kebutuhan informasi akademik adalah dengan 

memfollow beberapa akun-akun pendidikan atau akun yang berkaitan dengan 

akademik. Ketiga, intensitas penggunaan media sosial instagram siswa SMAN 79 

Jakarta memiliki tingkat intensitas yang lebih sedikit atau lebih rendah, karena 

terdapat penggunaan media lain dalam pemenuhan kebutuhan informasi akademik. 

Keempat, durasi penggunaan internet siswa SMAN 79 Jakarta dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi akademik selama 3 – 12 jam dalam satu hari.  

Kata kunci : Media sosial, Instagram, Kebutuhan informasi, dan Informasi 

akademik 
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ABSTARCT 

Ratih Rahmah Maulidina:  The use of social media Instagram in meeting the 

academic information needs of student SMAN 79 Jakarta. 

Nowadays the development of science and technology is progressing 

rapidly, and it is no exception to the social media that is participating in the 

dissemination of academic information to high school students. Social media 

Instagram has become one of the mainstream media and now one of the most widely 

used tools for information. The speed of accessing and disseminating information 

and updates makes social media Instagram as current primadonna. The concept of 

social media makes it easier for users to fulfill their need for scientific information, 

primarily academic or educational. 

 The purpose of this study is to find out how the use of social media of 

Indonesia's 79th annual academic information needs is based on four facets of 

reason, manner, intensity, and duration of the use of social media in Instagram. 

The theory used in this study is the Uses and Gratification of Jalaludin 

Rakhmat where it is particularly interested in anything the people or users do in 

social media. In this theory, audiences were considered active in searching for 

something that could meet its needs. 

 The research method used is qualitative descriptive, in which researchers 

can describe and reveal phenomena that occur in the field and can be demonstrated 

electronically. Data obtained based on interviews with informers, public relations 

teachers, and students on SMAN  79 Jakarta. 

The study involves: first, the reason that student SMAN 79 Jakarta Uses 

social media in Instagram meeting for academic information acknowledges that 

social media is faster, update, and more are using. Second, how the students' using 

social media to access academic information is to follow educational institutes 

Instagram accounts or accounts related to academics. Third, the intensity of 

student's social-media usage has a lower level of intensity because there is another 

media use in accessing academic information needs. Fourth, the use of the internet 

for SMAN 79 Jakarta students in accessing academic information needs of 3-12 

hours in one day. 
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