DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
RIWAYAT HIDUP
MOTTO HIDUP
ABSTRAK et ii
KATA PENGANTAR ...t ene e v
DAFTAR ISI....cooceieeren s i e e o e, vii
DAFTAR TABEL .......cc...... 0. diiiianinee e B et e Xi
DAFTAR GAMBAR. ...t Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah.............ccocoiiiiiiiiniecee 1
1.2 Identifikasi Masalah ... e 6
1.3 RUMUSAN MaSIAN .......ooiiiiiee it 7
1.4 Tujuan Penelitian ...... oo bbbt bbbt i b bbb 7
1.5 Kegunaan Penelitian...........cocooiiriiiiieeieceesc e 8
1.6 Kerangka PemiKiran..........ccccooiiiiiiiiiiiiese e 8
1.7 HIPOTESIS. ..ttt bbbttt 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Telaah Pustaka Penelitian Terdahulu ... 13
2.2 TINJAUAN TOITTIS ...eeveeitieeee sttt 16
2.2.1 Pengertian AdmMINIStraSi .......cccooerveriiiieniiieieiese e 16

2.2.2  Pengertian NEQAIa ........cccoueieirrierieie st 16



2.2.3 Pengertian Administrasi Negara.........c.ccvevevereeneniesin e 18

2.2.4  Pengertian Pajak..........ccooiiiiiiiiiiiee e 18
2.2.5 Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan...........cccccooevenininninnnns 20
2.2.6 Peningkatan Penerimaan Pajak Penghasilan.............c.ccccocvinns 21

2.2.7 Pengaruh Kepatuhan Wajib Pajak Penghasilan Terhadap Realisasi Penerimaan
Pajak Penghasilan .........ccccceviiinieiene e 25

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Metode PENEIITIAN .......cveieieiiiieie s 26
3.2 Populasi dan SAMPEL......ccooviiiiiiiiiieee s 27
3.2. 1 POPUIBSI ..ottt s 27
3.2.2 Sampel.......... A 27
3.3 JBNIS TALA ... et 29
3.4 Variabel penelitian ...... ..o 30
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccoeveiiieneneniiecceeeeee s 33
3.6 Teknik Pengolahan Data..........ccoeeeeiiiiieiiiiiiiin s 34
3.6.1  Pengukuran Data............coimieeeimienrenienesieseseeeeee s 34
3.6.2 Pengujian Instrumen Penelitian ... i bbbt b, 36
3.6.2.1 Uji VAHAITAS. .....cviiieiiiiecieiece e 37

3.6.2.2 Uji Reliabilitas..........cccovviiiiiiiicce 37

3.7 Teknik ANaliSiS Data.........cccooiiiiirieiiiieie s 38
3.7.1 KOefiSien KOrelasi .......ccocviiiiieiiiiicieieee s 39
3.7.2  Koefisien DetermMinaSi ........ccccueveiereneneseseseeieee e 40
3.7.3 Analisis regresi linier sederhana ...........ccccoevevevieinneiencienenn 41
3.7.4 Uji signifikansi parsial Uji (t) ......cccooeveiiiiiniiiieee e 42

3.8 Jadwal dan tempat penelitian ...........ccoeiiiiniiiiii 44



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum kantor pelayanan pajak pratama sukabumi ............... 45
4.1.1 Profil Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sukabumi.............c.ccccvenee. 45
4.1.2 Sejarah Singkat Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sukabumi..... 46
4.1.3 Sarana yang dimiliki Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sukabumi ..... 46
4.1.4 Bidang yang dikelola yaitu Pajak Pusat ............cccccceeviiieiiiieniieennn 47
4.1.5 Visi Dan Misi Direktorat Jendral Pajak ...........cccccoceiirininnnnnnn. 47
4.1.6 Visi Dan Misi KPP Pratama Sukabumi.............ccccoceoininininnnnn. 47
4.1.7 Motto KPP Pratama SUKabumi ..........cccceveniiiinieienenenenesees 47

4.1.8 Struktur Organisasi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sukabumi 48
4.2 Deskripsi Hasil PENEIItIan ... 52

4.2.1 Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Pengahsilan di Kantor Pelayanan Pajak Prtama
Sukabumi..........cco..... JER . L 53

4.2.2 Realisasi Penerimaan Pajak Penghasilan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

..................................................................................................... 65

4.3 Pengujian Instrumen Penelitian. ... e 82
4.3.1 Analisis Hasil Uji Validitas.........cvieeiiioie bbbt b 82
4.3.2 Analisis Hasil Uji Reliabilitas.............ccccoooniiiiiinii, 84
4.4 Teknik ANAlSIS Data.........ccooiiviriiiiiieiciee e 85
4.4.1 Pengujian Koefisien Korelasi.........ccccooevevieiiiiiiinenciccce 85
4.4.2 Analisis Regresi Linier sederhana..........ccocoovviiiiniiicncncnnnn, 86
4.5 Analisis Koefisien Determinasi ........cooeverereneninesieieienie e 87
4.6 UJI HIPOTESIS ..ot bbb 89
A.6. 1 UJi Lo 89

BAB V PENUTUP



5.1 KeSIMPUIAN ... e

5.2 Saran.

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN

92

93

95

97



