
 

i 

 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmaanirrahiim. 

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

senantiasa memberikan kesehatan kepada dan kemudahan kepada penulis dalam 

meyelesaikan Skripsi ini yang berjudul “KONFLIK VERTIKAL DAN 

HORIZONTAL DALAM  PEMBANGUNAN INDUSTRI PABRIK PT 

CHANG SHIN(Studi Kasus Konflik Sosial Masyarakat Perumahan Qoryah 

Thoyyibah Desa Ciburial Kec Leles Kab Garut Terhadap Pembangunan Industri 

Pabrik PT Chang Shin)” 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kesempurnaan, mengingat keterbatasan pengetahuan dan kemampuan yang 

penulis miliki. Untuk itu penulis senantiasa terbuka untuk menerima saran dan 

kritik dari berbagai pihak guna perbaikan-perbaikan pada skripsi ini. 

Tersusunnya skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan, bantuan serta doa 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala kerendahan hati, penulis 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Deni Hermawanto dan Ibu Nani Rohaeni selaku orang tua 

penulis yang telah banyak membantu penulis dalam dorongan do’a, 

moril maupun materil selama penulis menjalani masa kuliah dan 

sampai pada saat ini. 

2. Saudara-saudara, keleuarga, kerabat dan teman-teman penulis yang 

tidak pernah henti-hentinya membantu penulis baik secara perbuatan 

maupun do’a. 

3. Bapak Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

4. Ketua Jurusan Sosiologi 

5. Sekertaris Jurusan Sosiologi 

6. Ibu Dr. Endah Ratnawaty Chotim. M.Ag., M.Si selaku dosen 

pembimbing I dan Moh Dulkiah, M.Si. selaku dosen pembimbing II 

yang telah banyak meluangkan waktu dan tidak henti-hentinya 

membimbing dan menyemakati penulis dalam penyelesaian Sripsi ini. 



 

ii 

 

7. Kepada Seluruh Dosen Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu 

Politik yang dengan sabar memberikan pendidikan etika maupun teori 

terhadap penulis dalam perkuliahan penulis. 

8. Kepada Ketua penguju, Sekertaris penguju, Penguji I, Penguji II. 

9. Kepada Kepala Desa Ciburial dan jajaran Stafnya yang sama telah 

menerima penulis selama peneliian. 

10. Kepada Bapak Sholihin dan Pak Asep Rahmat yang telah membantu 

penulis dalam penulisan skripsi ini dan meluangkan sebagian 

waktunya.  

11. Seluruh Masyarakat Desa Ciburial dan warga perumahan Qoryah 

Thoyyibah yang sudah banyak membantu penulis dan meluangkan 

sebagian waktunya. 

Akhir kata semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya 

kepada kita semua, serta membalas semua amal kebaikan kalian semua. Semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya dan bagi semua pihak yang 

berkepentingan pada umumnya di kemudian hari. 

 

 

 

  

Bandung, Juni 2015 

Penulis 

 

Saidah Hawa Al-fitriyyah 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

DAFTAR ISI 

 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... i 

DAFTAR ISI  ....................................................................................................... ii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... vii 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................... 1 

1.2 Identifikasi Masalah ............................................................................ 8 

1.3 Rumusan Masalah ............................................................................... 9 

1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................ 10 

1.5 Kegunaan Penelitian............................................................................ 11 

1.6 Kerangka Pemikiran ............................................................................ 12 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konflik Vertikal dan Horizontal ......................................................... 20 

2.1.1 Definisi Konflik ...................................................................... 20 

2.1.2 Definisi Konflik Vertikal dan Horizontal ............................... 25 

2.2 Tindakan Sosial dan Gerakan Kemasyarakatan .................................. 28 

2.2.1 Tindakan Sosial ...................................................................... 28 

2.2.2 Gerakan Masyarakat ............................................................... 31 

2.3 Lingkungan  ......................................................................................... 37 



 

iv 

 

2.4 Pembangunan Industri ......................................................................... 41 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1 Metode Penelitian............................................................................. 48 

3.2 Sumber Data ..................................................................................... 48 

3.2.1 Sumber Data Frimer  ............................................................ 50 

3.2.2 Sumber Data Skunder .......................................................... 50 

3.3 Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 51 

3.3.1 Orservasi .............................................................................. 51 

3.3.2 Wawancara ........................................................................... 52 

3.4 Analisis Data .................................................................................... 53 

3.5 Jadwal dan Tempat Penelitian .......................................................... 54 

 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

4.1 Letak Geografis Penelitian ................................................................ 56 

 4.1.1 Letak Geografis Masyarakat Desa Ciburial ......................... 56 

 4.1.2 Mata Pencaharian Masyarakat Desa Ciburial ....................... 57 

 4.1.3 Pendidikan Masyarakat Desa Ciburial ................................. 58 

4.2 Latar Belakang Konflik Sosial Masyarakat dalam Pembangunan 

Industri PT Chang Shin ................................................................. 61 

4.2.1 Keadaan sosial masyarakat sebelum adanya pembangunan PT 

Changshin............................................................................. 64 



 

v 

 

4.2.2 Keadaan Sosial Masyarakat sesudah adanya pembangunan PT 

Changshin............................................................................. 68 

4.3 Konflik yang terjadi di dalam Pembangunan Industri Pabrik PT 

Chang Shin Desa Ciburial Kec Leles kab Garut. .......................... 71 

4.3.1 Konflik Vertikal antara masyarakat dengan pihak 

Pemerintah ......................................................................... 74 

4.3.2 Konflik Vertikal Maasyarakat dengan pihak industri PT 

Changshin Reksa Jaya ....................................................... 77 

4.3.3 Konflik masyarakat Qoryah Thoyyibah dengan masyarakat 

luar Qoryah Thoyyibah Kecamatan Leles 

KabupatenGarut ................................................................. 82 

4.4 Aktor Penggerak Masyarakat Melakukan Aksi atau Gerakan 

Kemasyarakatan ................................................................................ 84 

4.4.1 Struktur organisasi Forum Warga Qoryah Thoyyibah ...... 86 

4.4.2 Sejarah terbentuknya Forum Warga Qoryah Thoyyibah ... 88 

4.4.3 Peran dan fungsi dari masing-masing individu dalam 

organisasi ........................................................................... 91 

4.5 Cara Actor Mempengaruhi Masyarakat Melakukan Aksi Penolakan 

dalam Pembangunan Industri PT Chang Shin ................................... 94 

4.5.1 Stategi yang dipakai Forum Warga QoryahThoyyibah ..... 96 

4.5.2 Persepsi dan Harapan masyarakat terhadap Pembangunan 

PT Changshin, Aktor dan Konflik yang terjadi ................. 98 



 

vi 

 

4.6 Resolusi Konflik dan Langkah-Langkah dalam Menyelesaikan 

Konflik di Desa Ciburial 

Kecamatan Leles ............................................................................... 106 

4.7 Analisis Sosiologi terhadap Konflik Vertikal dan Horizontal 

Pembangunan Pabrik ......................................................................... 113 

 

BAB V PENUTUP 

             5.1 Kesimpulan........................................................................................119 

             5.2 Saran..................................................................................................121 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Jadwal Penelitan .................................................................................... 55 

Tabel 4.1 Data Mata Pencaharian Masyarakat Desa Ciburial............................... 57 

Tabel 4.2 Tingkatan Pendidikan Masyarakat Desa Ciburial ................................. 59 

Tabel 4.2 Data Mata Pencaharian Masyarakat Perumahan Qoryah Thoyyibah 

Desa Ciburial ........................................................................................ 62 

Tabel 4.3Tingkatan Pendidikan Masyarakat Perumahan Qoryah Thoyyibah Desa 

Ciburial Tahun 2014 ............................................................................. 63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Proses terjadinya Konflik .................................................................. 19 

Gambar 2.1 Skema Dampak Lingkungan ............................................................. 47 

Gambar 4.1Stuktur Organisasi Forum Warga Qoryah Thoyyibah ....................... 86  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


