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SyifaFauziahNurFarihah(1178020242).PengaruhkualitasPelayanandanVariasiProduk

TerhadapKeputusanPembelianAyamGorengNelongso(StudipadaKonsumenAyamGorengNelongso

cabangJatinangor).

TujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuiapakahadapengaruhpositifdariKualitas

PelayanandanVariasiProdukterhadapkeputusanpembeliansecaraparsialmaupunsimultan.Peneliti

menggunakanmetodepenelitiandeskriptifverifikatifdenganpendekatankuantitatifdenganteknik

pengambilansampelyangdigunakanpenelitiadalahteknikprobabilitysamplingdenganjumlahresponden

sebanyak80orangkonsumenAyamGorengNelongsocabangJatinangor.TeknikAnalisismenggunakanuji

validitas,ujirealibilitas,ujiparsial(ujit),ujisimultan(ujif),regresilinearbergandadanpengukuran

koefisiendeterminasi.

BerdasarkanhasilpenelitianinimenujukkanbahwapadapengujiansecaraparsialKulitas

PelayanantidakberpengaruhterhadapKeputusanPembelianAyamGorengNelongsocabangJatinangor

dandiperolehnilaithitung-0,103lebihlebihkecildarittabel=1,66488(-0,103<1,66488)dengantingkat

signifikansi0,918.VariasiProdukberpengaruhpositifsignifikanterhadapKeputusanPembelianAyam

GorengNelongsocabangJatinangordandiperolehnilaithitung=6,883lebihbesardarittabel=1,66488(6,883

>1,66488)dengantingkatsignifikansi0,000.SecarasimultanKualitasPelayanandanVariasiProduk

berpengaruhsignifikanterhadapKeputusanPembelianAyamGorengNelongsocabangJatinangordengan

nilaifhitungyangdihasilkanyaitusebesar72,365danftabelsebesar3,12(fhitung>ftabel)H0ditolakdan

H3diterimanilai0,653yaitusebesar65,3%berartibahwaKualitasPelayanandanVariasiProduk

berpengaruhsebesar65,3%dansisanyadipengaruhiolehfaktorlainyangtidakdibahasdalampenelitianini

sebesar34,7%terhadapkeputusanpembelianAyam GorengNelongsocabangJatinangor.KataKunci:

KualitasPelayanan,VariasiProduk,danKeputusanPembelian.


