DAFTAR ISI

ABSTRAK ..., i
LEMBAR PERSETUJUAN . ...t e i
LEMBAR PENGESAHAN. ... iii
LEMBAR PERNY ATAAN. ..o e e iv
RIWAYAT HIDUP .. ..o v
KATA PENGANTAR ...ttt Vi
DAFTAR ISI ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e enae e Xi
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...........cccooiieiiiiiiiee e 1
B. Fokus dan Pertanyaan Penelitian...........cccoooiiiininiiiniiceec e 4
C. Tujuan Penelitian.......ccooeiiiiiiiiiiieiee et 4
D. Kegunaan Penelitian...........cccovveiiiieiiciiesece e 4
E. Landasan PemiKiran .........cccoceiiiiiiiiiniieie et 5
F. Langkah-langkah Penelitian..............ccccoceiieiieiiiiicieece e 12
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
AL Kajian Konseptual...........o.oiiiniii i 21
B Kajian TeoritiS. ... ettt ettt et e ee e et et e e e et e eee e e naee e 23
1. RESHIENSE DIl . ettt 23
2. Verbal Bullying...........ooiiiiiii e 35
3. Konseling Behavioral Sebagai Paradigma Berfikir........................ 42

BAB Il HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum LoKasi Penelitian. . .........uuuerenreeeeeeeeeeeeeennns 52
B. HaSHl PeNelitian. .....ooo e e e 59
C. PEMbBANaSAN. ... ... 75

BAB IV PENUTUP
AL SIMPUIAN. .. 105
Bl SaraN. ... 106



DAFTAR PUSTAKA ... s

L AMIPITAN. .. e



