
PENGARUH EKUITAS MEREK, PROMOSI, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS NASABAH PT.PEGADAIAN 

KANTOR CABANG SYARI’AH SITUSAEUR KOTA BANDUNG 

 SKRIPSI  

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

(S.E) Pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Islam dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sunan Gunung Djati Bandung 

 

 

Disusun Oleh: 

Syifa Abiyyu Fauziyah 

NIM. 1168020278 

 

 

 BANDUNG 

2021 M/1442 H 

 


