
 

xv 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK  .......................................................................................................  v 

PEDOMAN TRANSLITERASI ......................................................................  viii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...................................................................   xi 

KATA PENGANTAR  ....................................................................................   xii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................  xv 

DAFTAR TABEL ............................................................................................   xix 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xxi 

DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………………..       xxi 

BAB I    PENDAHULUAN ........................................................................  1 

A. Latar Belakang .......................................................................  1 

B. Rumusan Masalah ..................................................................  5 

C. Tujuan dan kegunaan Penelitian ............................................  5 

D. Manfaat Penelitian..................................................................  6 

E. Kerangka Berfikir ...................................................................  7 

F. Hipotesis Penelitian   ..............................................................  12 

G. Hasil Penelitian Terdahulu………………………………….  13 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA ..............................................................  23 

A. Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah  .............................  23 

1. Pengertian Kepemimpinan .................................................  23 

2. Macam-macam Gaya Kepemimpinan  ...............................  27 

3. Kepemimpinan dalam Persefektif Islam ............................  29 

4. Kepemimpinan Kepala Sekolah .........................................  31 

5. Kompetensi Kepala Sekolah ..............................................  34 

6. Indikator Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah  ..........  37 

B. Sistem Penjaminan Mutu Internal   ........................................  40 

1. Pengertian Sistem Penjaminan Mutu Internal ....................  40 

2. Tujuan dan Fungsi Sistem Penjaminan Mutu Internal  ......  40 

C. Kompetensi Guru  ..................................................................  63 



    

xvi 

 

1. Pengertian Kompetensi Guru  ............................................  63 

2. Macam-macam Kompetensi Guru  ....................................  67 

3. Ciri-ciri Kompetensi Guru yang Baik ................................  72 

4. Pentingya Kompetensi Guru  .............................................  73 

5. Masalah yang Dihadapi Guru Saat Mengajar…………….  75 

D. Hubungan Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah dan Sistem 

Penjaminan Interal Terhadap Mutu Kompetensi Guru……..  76 

BAB III   METODOLOGI PENELITIAN  ...............................................  79 

A. Pendekatan dan Metode Penelitian ........................................  79 

1. Pendekatan Penelitian  .......................................................  79 

2. Metode Penelitian ..............................................................  79 

B. Jenis dan Sumber Data  ..........................................................  80 

1. Jenis Data………………………………………………. ..  80 

2. Sumber Data…………………………………………… ...  80 

3. Populasi dan Sampel……………………………………. .  81 

4. Definisi Operasional Variabel………………………….. ..  82 

5. Instrumen Penelitian……………………………………...  83 

C. Teknik Pengumpulan Data  .....................................................  88 

 1. Metode Observasi………………………………………...  88 

      2. Metode Angket…………………………………………. ..  89 

 3. Metode Dokumentasi…………………………………… .  92 

D. Uji Keabsahan Data .................................................................  92 

1. Uji Validitas .......................................................................  92 

2. Uji Reliabilitas  ..................................................................  96 

3. Uji Normalitas ...................................................................  98 

4. Uji Linearitas…………………………………………….  99 

5. Uji Heteroskedastisitas……………………………… ......  99  

E. Teknik Analisis Data ...............................................................  99 

1. Tahap Deskripsi Data…………………………………… .  99 

2. Aalisis Korelasi ………………………………………… .  101 



    

xvii 

 

3. Analisis Regresi………………………………………… .  103 

F. Lokasi dan Waktu Penelitian...................................................  104 

 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........................  105 

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian  ......................................  105 

1. Sejarah SMA Istiqamah Margacinta Bandung  .................  105 

2. Profil SMA Istiqamah Margacinta Bandung .....................  107 

3. Visi Misi SMA Istiqamah Margacinta Bandung ...............  108 

4. Tujuan Kelembagaan .........................................................  109 

B. Deskripsi Data  ........................................................................  110 

1. Deskripsi Data per Variabel ..............................................  110 

2. Uji Prasyarat Analisis ........................................................  119 

3. Uji Hipotesis  .....................................................................  124 

1) Pengaruh Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah (X1) 

terhadap Mutu Kompetensi Guru (Y) di SMA Istiqamah 

Margacinta Bandung……………………………………      124 

2) Pengaruh Sistem Penjaminan Mutu Internal (X2)  

terhadap Mutu Kompetensi Guru (Y) ………………….      127 

3) Pengaruh Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah (X1) 

dan Sistem Penjaminan Mutu Internal (X2)  terhadap 

Mutu Kompetensi Guru (Y) …………………. .......             131 

C. Pembahasan  ............................................................................  134 

1. Pengaruh Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah (X1) 

terhadap Mutu Kompetensi Guru (Y) di SMA 

Istiqamah Margacinta 

Bandung…………………………………… .........              134 

2. Pengaruh Sistem Penjaminan Mutu  Internal (X2)  

terhadap Mutu Kompetensi Guru (Y) ………………….   143 

3. Pengaruh Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah dan 

Sistem Penjaminan Mutu  Internal (X2)  terhadap Mutu 



    

xviii 

 

Kompetensi Guru (Y) …………………................ ....   .     167 

D. Penawaran Gagasan………………………………………….   172 

BAB V   PENUTUP  .......................................................................................  176 

A. Simpulan  ....................................................................................  176 

B. Saran  ..........................................................................................  177 

DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  180 

LAMPIRAN………………………………………………………………… 

RIWAYAT HIDUP  .......................................................................................   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

xix 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1.  Jumlah Populasi Penelitian............................................................  81 

Tabel 3.2.  Kisi-kisi Instrumen Penelitian .......................................................  83 

Tabel 3.3.  Kisi-kisi Pedoman Observasi ........................................................  89 

Tabel 3.4.  Bobot pilihan Penelitian Variabel Dimensi Kepemimpinan .........  90 

Tabel 3.5.   Bobot pilihan variabel Sistem Penjaminan Mutu Internal………  91 

Tabel 3.6.   Bobot pilihan Penelitian variabel Mutu Kompetensi Guru……...  91 

Tabel 3.7.   Hasil Uji Validitas Istrumen Variabel Dimensi Kepemimpinan..  94 

Tabel 3.8.   Hasil Uji Validitas Instrumen SPMI…………………………….  94 

Tabel  3.9.  Hasil Uji Validitas Istrumen variabel Mutu Kompetensi Guru….  95 

Tabel  3.10 Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1………………………………  97 

Tabel 3.11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2………………………………  97 

Tabel 3.12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y……………………… ………..  97 

Tabel 3.13  Rumus Presentasi Angket………………………………………..  100 

Tabel 3.14. Nilai Persentase Angket………………………………………….  101 

Tabel 3.15  Interval Koefisien Korelasi………………………………………. 101 

Tabel 3.16  Waktu Penelitian…………………………………………………  104 

Tabel 4.1.   Nilai Variabel Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah………..  111 

Tabel 4.2.   Nilai Indikator Variabel Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah 111 

Tabel 4.3.   Distribusi Angket Var. Dimensi Kepemimpinan Kepala Sekolah  112 

Tabel 4.4.   Nilai variabel Sistem Penjaminan Mutu Internal………………... 114 

Tabel 4.5.   Nilai indicator Variabel SPMI…………………………………… 114 

Tabel 4.6.   Distribusi Angket variabel SPMI………………………………… 115 

Tabel 4.7.   Nilai variabel Mutu Kompetensi Guru…………………………… 117 

Tabel 4.8.   Nilai indicator variabel Mutu Kompetensi Guru………………… 117 

Tabel 4.9.   Distribusi agket variabel…………………………………………. 118 

Tabel 4.10. Hasil Uji Normalitas variabel X1, X2, dan Y……………………  119 

Tabel 4.11. Hasil Uji Linearitas Variabel X1 terhadap Y……………………. 122 

Tabel 4.12. Hasil Uji Linearitas variabel X2 terhadap Y…………………….. 123 



    

xx 

 

Tabel 4.13. Hasil Uji Heteroskedastisitas Variabel X1, X2 dan Y…………… 124 

Tabel 4.14. Hasil Uji Analisis Korelasi Variabel X1 terhadap Y……………  125 

Tabel 4.15. Hasil Uji Analisis Korelasi Variabel X2 terhadap Y……………  125 

Tabel 4.16. Anova variabel X1 terhadap Y…………………………………..  126 

Tabel 4.17. Coefficients Variabel X1 terhadap Y……………………………  126 

Tabel 4.18. Model Summary Variabel X1 terhadap Y……………………… .  127 

Tabel 4.19. Hasil Uji Aalisis Korelasi Variabel X2 terhadap Y……………..  128 

Tabel 4.20. Anova Variabel X2 terhadap Y………………………………….  129 

Tabel 4.21 Coefficients variabel X2 terhadap Y……………………………. .  129 

Tabel 4.22. Model Summary Variabel X2 terhadap Y……………………….  130 

Tabel 4.23. Analisis Korelasi Variabel X1 dan X2 terhadap Y………………  131 

Tabel 4.24. Anova Variabel X1 dan X2 terhadap Y………………………….  132 

Tabel 4.25. Coefficients Variabel X1 dan X2 terhadap Y……………………  132 

Tabel 4.26. Model Summary Variabel X1 dan X2 terhadap Y………………. 133 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

xxi 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Skema Variabel Penelitian .......................................................  11 

Gambar 1.2.  Bagan Kerangka Berpikir .........................................................  12 

Gambar 2.1.  Model Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan ...........................  46 

Gambar 2.2.  Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah ....  53 

Gambar 2.3.  Siklus Pemenuhan Mutu Secara Berkelanjutan  .......................  56 

Gambar 2.4.  Bagan Organisasi Sistem Penjaminan Mutu Internal ...............  56 

Gambar 4.1.  Hasil Uji Normalitas Varibel Dimensi Kepemimpinan (X1) ...  120 

Gambar 4.2. Hasi Uji Normalitas Variabel SPMI (X2) ................................  121 

Gambar 4.3.  Hasil Uji Normalitas Variabel Mutu Kompetensi Guru (Y) ....  121 

Gambar 4.4.  Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Dasar dan Menengah ....  146 

Gambar 4.5.    Prosedur Pelaksanaan Penjaminan Mutu Internal Sekolah ......  154 

Gambar 4.6.  Strategi Program Penjaminan Mutu Internal Sekolah ..............  159 

Gambar 4.7.  Siklus Pemenuhan Mutu Secara Berkelanjutan ........................  160 

Gambar 4.8.  Bagan Organisasi Sistem Penjaminan Mutu Internal ...............  161 

Gambar 4.9.  Hasil Implementasi SPSI di Satuan Pendidikan .......................  162 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

xxii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

1. Surat pengantar penelitian dari Pascasarjana UIN SGD Bandung 

2. Surat keterangan pelaksanaan penelitian dari lokus penelitian. 

3. Profil SMA Istiqamah Margacinta Bandung 

4. Foto peneliti bersama Kepala SMA Istiqamah Bandung 

5. Foto peneliti bersama Wakil Kepala Sekolah Bidang Kurikulum 

6. Foto lokus penelitian yaitu SMA Istiqamah Bandung 

7. Instrumen penelitian 

8. Daftar Distribusi Nilai Rtabel  

9. Hasil Uji Statistik menggunakan aplikasi IBM SPSS Statistics v26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


