
 

 

ABSTRAK 

 

Nur Herawati, 1168020204, 2020, Judul “Pengaruh Work Overload dan Role 

Ambiguity terhadap Job Satisfaction (Studi pada Pegawai KSU Tandangsari, 

Kabupaten Sumedang)”. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya isu praktis pada pegawai KSU 

Tandangsari Kabupaten Sumedang, yaitu semakin banyaknya pekerjaan yang 

dikerjakan oleh pegawai dengan waktu yang tersedia sedikit, mengakibatkan beban 

kerja berlebih pada pegawai. Beberapa pegawai bahkan mengalami ketidakjelasan 

peran dikarenakan kurangnya informasi yang jelas dan spesifik tentang persyaratan 

peran kerja, dan berakibat terhadap Job Satisfaction pegawai.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, apakah Work Overload berpengaruh 

terhadap Job Satisfaction, apakah Role Ambiguity berpengaruh terhadap Job 

Satisfaction. Dan apakah Work Overload dan Role Ambiguity berpengaruh secara 

simultan terhadap Job Satisfaction. 

Untuk menjawab pertanyaan penelitian di atas peneliti menggunakan metode 

penelitian kuantitatif deskriptif verifikatif. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini dengan menggunakan teknik probability sampling, yaitu teknik simple 

random sampling. Sampel yang diambil berdasarkan pendapat roscoe sebanyak 50 

orang dari populasi sebesar 82 orang. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, 

uji reliabilitas, dan pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Work Overload memiliki 

nilai signifikansi 0,007 sehingga berpengaruh signifikan terhadap Job Satisfaction dan 

Role Ambiguity memiliki nilai signifikansi 0,005 sehingga berpengaruh signifikan 

terhadap Job Satisfaction. Hasil kedua variabel pun secara simultan bahwa Work 

Overload dan Role Ambiguity memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Job 

Satisfaction. Selanjutnya hasil uji Koefisien determinasi (R2) adalah 0,313 atau 31,3% 

yang artinya bahwa kedua variabel bebas tersebut memiliki faktor pengaruh terhadap 

Job Satisfaction, sisanya 68,7% di pengaruhi oleh variabel yang tidak digunakan dalam 

penelitian ini. 
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