
 

 

STRATEGI HUMAS MENSOSIALISASIKAN E-TOLL CARD DALAM 

UPAYA MENGURANGI KEMACETAN DI GERBANG TOL 

(Analisis  Kualitatif  Pada Praktisi Humas PT. Jasa Marga GTO Cileunyi Bandung) 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sarjana Sosial  

Pada Jurusan Ilmu Komunikasi Konsentrasi Ilmu Humas  

Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Sunan Gunung Djati 
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