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ABSTRAK 
INTEN NURMALASARI: Pengaruh Kompetensi Profesional Tutor dan Proses 

Pembelajaran terhadap Mutu Lulusan Kejar Paket C (Penelitian pada Pusat 

Kegiatan Belajar Masyarakat di Lingkungan Unit Pelaksana Teknis 

Pengembangan Kegiatan Pendidikan Nonformal dan Informal 1 dan 2 Kota 

Bandung). 

Angka rata-rata lama sekolah Kota Bandung mencapai 10 tahun sementara 

program pemerintah Kota Bandung mencanangkan program wajib belajar 12 

tahun. Untuk melaksanakan program pemerintah Kota Bandung tentang 

pendidikan wajib warga Kota Bandung mencapai target rata-rata sekolah warga 

Bandung selama 12 tahun atau hingga tingkat SMA, maka Dinas Pendidikan 

(Disdik) Kota Bandung menyemangati masyarakat Bandung untuk mendapatkan 

layanan pendidikan nonformal. Pendidikan nonformal yang menjadi kemitraan 

Disdik Kota Bandung yaitu Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM). 

Berdasarkan data nilai Ujian Nasional warga belajar Paket C masih rendah, 

hampir semua mata pelajaran dibawah nilai 50. Berarti ini menunjukkan bahwa 

capaian prestasi warga belajar masih belum maksimal. Berdasarkan grafik angka 

lulus warga belajar yang belanjutkan pendidika ke Perguruan Tinggi masih berada 

dibawah 50% dari jumlah keseluruhan warga belajar ini menunjukkan mutu 

lulusan kejar paket C masih rendah dalam sisi bidang akademis. Sementara warga 

belajar yang bekerja cukup tinggi berada diatas 50% dan terakhir masih ada 

lulusan Paket C yang tidak melanjutkan ke pendidikan tinggi dan tidak juga 

bekerja. Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif menggunakan 

prndekatan kuantitatif. Sasaran penelitian ini yaitu PKBM yang terdaftar di 

lingkungan UPT 1 dan 2, teknik pengumpulan data yaitu dengan menyebarkan 

angket ke sleuruh tutor yang mengajar di PKBM. Analisis data mengguanakan 

analisis korelasi, analisis regresi sederhana dan analisi regresi berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan Terdapat pengaruh yang positif secara parsial antara 

kompetensi profesional tutor dengan mutu lulusan Paket C yaitu sebesar 27,1%, 

selanjutnya terdapat pengaruh yang positif secara parsial antara proses 

pembelajaran dengan mutu lulusan Paket C yaitu sesbesar 44%, dan Kompetensi 

profesional tutor dan proses pembelajaran berpengaruh positif secara simultan 

terhadap mutu lulusan Paket C yaitu sebesar 44,4%. Nilai signifikansi kompetensi 

profesional tutor = 0,490 > 0,05 (H0 diterima). Artinya “Kompetensi profesional 

Tutor tidak cukup signifikan mempengaruhi Mutu Lulusan Pendidikan Kesetaraan 

Paket C”, dan proses pembelajaran = 0,000 < 0,05 (H0 ditolak, Ha diterima). 

Artinya “Proses Pembelajaran cukup signifikan mempengaruhi Mutu Lulusan 

Pendidikan Kesetaraan paket C”. 

 

Kata Kunci : Profesional, Pembelajaran Mutu dan Mutu Lulusan. 
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ABSTRACT 

INTEN NURMALASARI: Influence of Tutor’s Professional Competence and 

Learning Process on Graduates' Quality in High School Equivalency (Research at 

Community Learning Centers in Technical Implementation Units for Development 

of Nonformal and Informal Education Activities 1 and 2 in Bandung City). 

The average length of school in Bandung reaches 10 years while the 

Bandung City government program launches a 12-year compulsory education 

program. To implement the Bandung City government program on compulsory 

education of the citizens of Bandung City, the average school target of Bandung 

residents is 12 years or up to the level of Senior High School, the Bandung 

Education Office encourages Bandung people to obtain non-formal education 

services. Non-formal education is the partnership of Bandung City Education 

Office, which is the Center for Community Learning Activities. Based on the data 

from the National Examination for High School Equivalency residents, the score 

is still low, almost all subjects are below the value of 50.. This means that this 

indicates that the achievement of learning outcomes is still not optimal. Based on 

the graph above the graduation rate of the learning citizens who continue 

education to Higher Education is still below 50% of the total number of study 

residents, this shows the quality of graduates pursuing High School Equivalency 

is still low in the academic field. While the learning population who worked quite 

high was above 50% and finally there were still High School Equivalency 

graduates who did not continue to higher education and did not also work. This 

research is a type of descriptive research using quantitative. The target of this 

study is the Community Learning Activity Center registered in District 1 and 2, 

the technique of data collection, namely by distributing questionnaires to all tutors 

who teach at the Community Learning Activity Center. Data analysis used 

correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. 

The results showed that there was a partially positive influence between tutors' 

professional competencies and the quality of graduate High School Equivalency, 

which amounted to 27.1%, then there was a partially positive influence between 

the learning process and the quality of education graduates in High School 

Equivalency which was 44%, and professional competence tutors and learning 

processes have a positive positive effect on the quality of package equality 

education graduates, which is 44.4%. The significance value of the professional 

competence of the tutor = 0.490> 0.05 (H0 is accepted). This means that "Tutor's 

professional competence does not significantly affect the Quality of Equivalent 

High School Equivalency Education Graduates", and the learning process = 0,000 

<0.05 (H0 is rejected, Ha is accepted). This means that "The Learning Process 

significantly influences the Quality of Graduates of High School Equivalency 

Equality Education". 

Keywords: Professional, Learning Quality and Quality of Graduates. 
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 الملخص
 INTEN NURMALASARI:   علأأ  الأألعل  وعمل أأ  للمعلمأأ   المهن أأ  الكفأأة   تأأير 

 الفنأي  اللنف أ   فأي  المجلمعأي  الألعل   وحأدا   في ثالبح) الثةنوي  المدارس معةدل  في الخ يج  

بةندونج مدين  في 2 و 1 ال سمي وغ   ال سمي غ   اللعل   أنشط  للطوي  ). 

 الإطأأ   ب نأأةمج أن حأأ   فأأي ، سأأنوا  11 إلأأ  بةنأأدونج فأأي المدرسأأ  طأأو  ملوسأأ  يصأأ 

 حكومأ   ب نأةمج   أ  للنف. عةمًأة  12 مدتأ   إلزامي تعل مي ب نةمج هو بةندونج مدين  في الحكومي

 المدرسأ   هأد   ملوسأ   يبلأ   ، بةنأدون   مدينأ   لمأواطني  الإلزامأي  اللعلأ    بشأين  بةنأدون   مدين 

 اللعل مأي  بةندون  مكلب ويشجع ، العل ة الثةنوي  المدرس  مسلوى حل  سن  12 بةندون  لسكةن

 هأأو يالنظأأةم غ أأ  اللعلأأ  . الخأأدمة  رسأأمي غ أأ  تعلأأ   علأأ  الحصأأو  علأأ  بةنأأدون  سأأكةن

 ب ةنأة   علأ   بنأة ً . المجلمعأي  الألعل   أنشط  م كز وهو ، اللعل مي بةندون  مدين  مكلب ش اك 

 يشأ    ممأة  ، منخفضأ   النل جأ   تأزا   لا ، الثةنوي  المدارس معةدل  لسكةن الوطني الاخلبةر م 

 يأأزا  لا ، أعأأ   الب أأةني ال سأأ  إلأأ  اسأألنةدًا. مثأأةلي غ أأ  يأأزا  لا الأألعل  نلأأة ج تحق أأ  أن إلأأ 

 ، واللعلأ    ، اللعلأ    ، اللعلأ    دراسأ   فأي  يسألم ون  الأ ي   ، الملعلم   المواطن   تخ يج معد 

 لا الثةنويأ   المأدارس  في معةد  عل  للحصو  يسعون ال ي  الخ يج   جود  أن عل  يد  ممة

  مأ  أعلأ   ج أدًا  عملأوا  الأ ي   السأكةن  عأدد  كأةن  ب نمأة . الأكةديم   المجةلا  في منخفض  تزا 

 اللعلأ    يواصألوا  ل  ال ي  الثةنوي اللعل   معةدل  خ يجو هنةك يزا  لا كةن النهةي  وفي ،٪ 01

 مأ   الهأد  . الكمأي  بةسألخدا   الوصفي البحث م  نوع هو البحث ه ا. أيضًة يعملوا ول  العةلي

 أسألو   وهأو  ، 2 و 1 المقةطعأ   فأي  المسأج   المجلمعأي  الألعل   نشأة   م كأز  هأو  الدراس  ه  

 نشأة   م كأز  فأي  يدرسأون  ال ي  جم ع عل  الاسلب ةنة  توزيع ط ي  ع  أي ، الب ةنة  جمع

 وتحل   البس   الانحدار وتحل   ، الارتبة  تحل   المسلخدم  الب ةنة  تحل  . المجلمعي اللعل 

 ومدرسأأأ  المهن أأأ  الكفأأأة   مأأأ  عأأأة  مسأأألوى هنأأأةك أن النلأأأة ج أظهأأأ  . الملعأأأدد الانحأأأدار

 المأثر    الألعل   عمل أة   هنأةك  كةنت ر  ،٪  1..2 بلغت واللي ، الجود  عةل   العل ة الدراسة 

 ومعلمأأي ،٪ 44 بلغأأت اللأأي المعةدلأأ  إن. الثةنويأأ  المدرسأأ  فأأي الجأأود  وخ يجأأي الإيجةب أأ 

 تعلأ    خ يجأي  حزمأ   جأود   علأ   إيجأةبي  إيجأةبي  تأير    لهأة  الألعل   وعمل أة   المهن   الكفة ا 

قبأو   يل ) 1.10< 1.4.1=  للمعل  المهن   الكفة   أهم   ق م ٪. 44.4 تبل  واللي ، المسةوا   

H0). تكةفث تعل   خ يجي جود  عل  كب   بشك  تثر  لا للمعل  المهن   الكفة  " أن يعني ه ا 

رفأ   يأل  ) 1.10> 1.111=  الألعل   وعمل أ   ،" المكةفئأ   الثةنويأ   المأدارس   H0 قبأو   يأل   ،   

Ha). فأي  المسأةوا   تعلأ    خ يجأي  جأود   علأ   كب أ   بشك  تثر  لعل ال عمل  " أن يعني وه ا 

الثةنوي  المدرس  ". 

 

الخ يج   وجود  اللعل  جود  ، احل اف  : المفلةح   الكلمة  . 

 

 

 

 


