
 

 

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PELAYANAN PUBLIK 

TERHADAP EFEKTIVITAS PENERIMAAN PAJAK KENDARAAN 

BERMOTOR DI KANTOR SAMSAT CABANG PELAYANAN DINAS 

PENDAPATAN DAERAH PROVINSI JAWA BARAT WILAYAH 

KABUPATEN BEKASI  

 

 

SKRIPSI  

Diajukan  sebagai Salah  Satu Syarat untuk  Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Politik 

pada Jurusan Administrasi Negara  Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

UIN Sunan Gunung Djati Bandung 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Cindy Agnestia Putri 
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