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ABSTRAK 

 

 

Muhammad Pasya Nugraha. Diversifikasi Media Massa di Era Revolusi 

Industri 4.0 (Studi Kasus pada Harian Umum Pikiran Rakyat) 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong media 

untuk melakukan perluasan usaha. Jika hanya berdiam diri tanpa melakukan 

perluasan usaha maka media akan kalah di pasar dan kehilangan peminatnya. Oleh 

karena itu media harus melakukan perluasan usaha, dengan menyesuaikan 

perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era revolusi industri 4.0 yang 

serba digital. 

Penelitian ini mengungkap diversifikasi media massa di era revolusi industri 

4.0 mengenai tiga hal. Pertama, persiapan yang dilakukan oleh Harian Umum 

Pikiran Rakyat dalam menghadapi revolusi industri 4.0. Kedua, mengenai 

penerapan diversifikasi Harian Umum Pikiran Rakyat. Ketiga, mengenai 

bagaimana strategi Harian Umum Pikiran Rakyat dalam melakukan perluasan unit 

usaha. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori spasialisasi dari 

Vincent Mosco yang menyatakan bahwa perluasan usaha media dilakukan karena 

adanya ruang dan waktu yang tersedia sebagai peluang untuk memperluas usaha. 

Teori ini relevan dengan apa yang dibahas dalam penelitian ini. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus yang objek penelitiannya yaitu proses diversifikasi pada Harian Umum 

Pikiran Rakyat. Data diperoleh dari hasil wawancara, dokumentasi, dan observasi. 

Analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data dan penarikan 

kesimpulan. Sedangkan subjek penelitian ini adalah manajer editor yang 

merangkap sebagai redaksi pelaksana pikiran rakyat, business development pikiran 

rakyat dan anggota dewan pers periode 2010-2016. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat dikemukakan tiga simpulan. Pertama, 

Harian Umum Pikiran Rakyat melakukan persiapan dengan merekrut sumber daya 

manusia yang milenial dan adaptif terhadap revolusi indsutri 4.0 serta menyiapkan 

dua kebijakan berupa kebijakan sdm dan kebijakan strategis. Kedua, Penerapan 

diversifikasi yang dilakukan yaitu dalam bentuk linear dan nonlinear. Ketiga, 

strategi yang dilakukan merupakan strategi diversifikasi dengan menerapkan cost 

leadership dan diferensiasi. 
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