
 

69 
 

BAB V 

PENUTUP 

1. KESIMPULAN 

Berdasarkan uraian dan hasil penelitian yang telah dijabarkan pada bab 

sebelumnya peneliti menarik kesimpulan mengenai implementasi kebijakan sistem 

informasi administrasi pada dinas pencatatan sipil dan administrasi kependudukan 

telah berjalan dengan baik. Dapat dilihat dari standar dan sasaran kebijakan yang 

ditetapkan dapat dijalankan dengan baik, komunikasi yang dilakukan oleh Dinas 

kepada agen yang bersangkuan dapat dilakukan  dengan baik, karakteristik Dinas 

yang telah sesuai dengan kebjakan, dan  kondisi lingkungan sosial politik dan 

ekonomi yang mendukung, namun tak dapat dipungkiri dalam sebuah implementasi 

kebijakan pasti ada kendala. Begitupun juga implementasi kebijakan Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan pada Dinas Pencatatan Sipil dan Adminitrasi 

Kependudukan Kota Cimahi yang masih memiliki kendala dalam kebutuhan terhadap 

jumlah sumber daya manusia yang berkualitas dan jaringan yang eror. 

2. SARAN 

 Bagi dinas pencatatan sispil dan administrasi kependudukan agar dapat 

mengadakan pelatihan untuk para pelayan publik guna menghasilkan kualitas 

sumber daya manusia yang lebih  baik. 
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 pemerintah lebih memperhatikan mengenai jaringan ini agar diperluas atau 

adanya desentralisasi terhadap jaringan pada Dinas Pencatatan Sipil Dan 

Administrasi Kependudukan pada kota kota di seluruh Indonesia. 

 Bagi penelit yang selanjutnya diharapkan dapat lebih dalam dan detail lagi dalam 

meneliti permasalahan yang terjad.  

 


