DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR e ne e [
DAFTAR IST ettt e e n et ene e snn e e neeanneenee s %
DAFTAR TABEL ...ttt i
DAFTAR GAMBAR .. ne e i
AB ST RAK et iii
BAB | ..o a0 000 R0 (30 R0 T QR oo nsnesesenesenenssennnenanns 1
PENDAHULUAN ..ottt sh ettt n e mn e b e nnr e ne e e 1

A. Latar Belakang Masalah..............cccoiiiiiiiiiiic e 1
B. Identifikasi Masalah ... 6
C. RUMUSAN MaASAIAN ..o s 7
D. TUJUAN PENIIILIAN ...c.veiiicic ettt sttt sraesre e sraenna s 7
E. Kegunaan Penelitian ... 8
F. Kerangka PemiKiran .. ... i do ettt 9
G. Hipotesis PENEIItIAN .........ccecviiiiiici st 11
BAB 1 e 17
TINJAUAN PUSTAKA ettt 17
Y Y -V 1T 0 1= o PSP 17
B. SUMDbEr daya MaNnUSIA .......cc.ooueiiiiiiiiieieee e 20

C. Manajemen sumber daya MAaNUSIA ..........coeririeriinereneseseseeeeee e 23



D. KePEMIMPINAN ...viiiiiiiiie ettt sttt st e e b sneesbe et e 26

E. Teori Kepemimpinan TranSformMasi .........cccocvevveiiiieiee e 32

F. Kepemimpinan TransakSional ............ccccvieiiiiiiie i 42

G. EMPIoyee ENQAGEMENT .......c.viiiiiiiieiiicitieie et 45
BAB L e 48
METODE PENELITIAN L.t 48
A. Metodologi PENEIITIAN .......coveiiiiiiieics e 48

B. Populasi dan SAMPel ......c.ooueiiiiicccice e 48

C. Variabel Penelitian ..........ccooiiiiiiiiieiiee s 50

D. Teknik Pengumpulan Data ..........ccooeieiiiiiiii e 52

E. ANALISIS DALA ..ottt 53

F. Teknik Pengolahan dan AnalisisS Data ..........cccccccciivieiieiiiiieseece e 55

G. Tempat Penelitian dan Waktu Penelitian ...........coccooiiiiininiiiiiceceee, 61
BAB IV .k ML I L N LN LN L L LA AN L 62
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... .oooiiieeee e 62
A. Gambaran Umum OFganiSAST ..........ccerereririieiienienie e 62

B. HaSIl PENEITIAN ....c.oiiiiiiiee e 80

C. HaSil ANAIISIS DALA .......cooviiiiiiiiiieieseeeee s 83

D. Uji Validitas dan Uji Realiabilitas ..........ccccooeiiiiiiiiiiiicee e 90

E. UJE HIPOTESIS ...ttt bbb 94



PENUTUP ...ttt n e 107

AL KESIMPUIAN Lottt e ae e e rae e s 107

Bl SAIAN ..o 108

DAftar PUSEAKA ..o 109

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 . S, B R e 5
Tahel 1.2 ... R N T 12
TaADEE 3. 1 o ey . T | et reresersrrssrssrssrssnssnssnsssrsseen 49
TADBI 3. 2 et b e 51
Tabel 3.3 e e B T 56
TADBH 3. 4 bbb 58
Tabel 3.5 ..o bl XL N AN N LU LN L L2 A 60
TADEI 4. L ottt 79
TADBI 4. 2 bbb 82
TADBI 4. 3 bbb 82
TADBI 4. 4 ..o 84
TADBI 4.5 bbb 86

L1 IS T 88



=1 1] IS TR 90

TADEI 4. 8 ... 91
TADEI 4.9 s 92
TADEH 4. L0 ..ot b 92
TADEI 4. L1 ..ottt b 93
TADEH 4. 12 ..ottt e 93
Tabel 4. 13 ..o a0 dees et e TS UL oo e e e e e nrees 94
Tabel 4. 14 ... g eranatis cecerene b sressessesdbannantanttsgaeesressnssnssessessenssesessnsnens 95
TADEl 4. 15 ..cccriiiieeenccce e iannannast e e ssnsas o smmana e e skasRaRRa R be e s sressessnssensnensessessesnenrens 96
TADEH 4. 16 ... et e e e e re e sreeneen 99
JLIE: 0] S RS SS 101
LI 1= I S O S SRS 102
DAFTAR GAMBAR
GAMDAT L. L ottt n e 11

GAMDAT 4. L oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeaes 78



