DAFTAR ISI

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt [
RIWAYAT HIDUP ..ottt ii
ABSTRAK ... [, S B . ..................ccceeeeeeeeeeeen ii
KATA PENGANTAR L.ttt snaae s iv
DAFTAR ISI........ Q. .cocccocnes . 0. ... Sessenannsnne. SO ..o neeeenenaee vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e eaae e enneas Xi
DAFTAR TABEL.......oii ittt e e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot s 1
A. Latar Belakang Masalah .......0..Lc b b don bbb e, 1
B. Identifikasi Masalah ... 5
C. RUMUSAN MaSalAN........cooiiiiiiie e 6
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian............cccccevviieiieeie s 6
E. Kerangka PemiIKIran ..........cccccviieiieiiiic s 8
F. Hipotesis Penelitian ...........ccccveiviiiii e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 11

A. 1. Pengertian Konflik Peran Ganda (Work-family Conflict).................... 11



2. Pengertian StreSS Kerja.......ooviveieiieieeie e e se e 15

3. Pengertian KiNerja........ccevviieieeie et 24

B. Hubungan Antar Variabel ............cccccooieiiiii i 29
1. Hubungan Antara Work-family confllict dengan Kinerja..................... 29

2. Hubungan Antara Work-family conflict dengan Stress Kerja............... 29

3. Hubungan Antara Stress Kerja dengan Kinerja..........c.ccocooevveveieennnn 31

C. Penelitian Terdahulu ............coooviiiiiii e 32
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN .....ooiiiiiieeeee e 34
A. Metode Penelitian .......ooveviiiiiiiiicce e 34
B. Populasi Dan Sampel.........cccoiiiiiii 34
C. Definisi Operasionalisasi Variabel ..........cccooooiiiiiiins 35
D. Metode Pengumpulan Data ..........cccoeierierineninisieeese e 38
E. Metode ANaliSiS DAta ........cc.eiiriiiieiieieiiie e 40
1. Uji Instrumen Penelitian.........cocoeveieeiiiisesieeeeee s 40

I WITIRVE 6 |2 chelimdtippe s st ol i ey iSRRI 40

b. Uji Reliabilitas....... .t bbbt i 42

2. Statistik DesKriptif.........cccoviieiieieiiee e 43

a. Gambaran Umum ReSPONUEN. ........coveveiieiiieie e 44

b. Uji Korelasi, Mean dan Standar Deviasi............ccccccevvrivereiiesiennnnns 45

3. UJi HIPOLESIS ..ttt 47

A, Uji EfeK MEIASH ..c.vveviieiiiiieiie e 47

1. Uji Causal StEP.....cceirivieecie e 48

b. Koefisien Determinasi (R2).........ocveveeerereeeeeseeseeeseseeeeeseesseseesnes 49



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......ccco i 49

A. Gambaran Umum Perusahaan............cocoveiirininieienene e 50
1. Sejarah RS. PTPN VI SUDaNQ .......cccooviiiiiiiiicece e 50

2. Visi dan Misi RS. PTPN VI SUbang .......ccccooevvveivevniiieieee e 52

B. Hasil PENelitian ........ccoooiiiiiiiiee s 53
1. Uji Instrumen PeNIItIaNn .......c.ccveiieieiieieeie e 53

O T £ o )7 SR 53

D. Uji Rel@bilitas .........ccceeieiieii e 56

2. Statistik DeSKIIPLIT..........ccoiieieei e 57

a. Gambaran Umum ReSpoNden...........cccevevveieeiesieseese e 57

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja................. 57

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anak.............. 58

b. Uji Korelasi, Mean dan Standar Deviasi ............c.ccccevvevveivecnnenne. 58

3. Pengujian HipOteSIS ueiic iieiiei e et 60

a. Uji EfeK|IMEIASI. .. ivirhinibariunieiee iaesbasns b dit e sneesva e s sre e 60

ety | R L Tr: 1] (2] 5 - Seofhellivgtscftointio ettt ottt AR 60

b. Koefisien Determinasi (R2). ......ooovoveeererereereeereeeeseesresseeeeee. 64

C. Pembahasan Hasil Penelitian ............c.coeoiiiiiiiiinceescee e 65
1. Pengauh Work-family Conflict Terhadap Kinerja..........c..ccccceevvene, 65

2. Pengauh Work-family Conflict Terhadap Stress Kerja............ccccv.... 66

3. Pengauh Stress Kerja Terhadap Kinerja .........cccccoovveviiiiiieiiciieennens 68

4. Pengauh Stress Kerja Sebagai Variabel Mediasi Antara Work-family

Conflict Terhadap Kinerja.........ccccevveiiieiiie e 69



BAB V PENUTUP ... 71

AL KESTMPUIAN ... 71
Bl SAIAN .. e 73
C. Keterbatasan dan Agenda Penelitian Mendatang............ccccceee cevevinnnnnnn 75
DAFTAR PUSTAKA ...t 77

LAMPIRAN ... s 80



