
20

BABII

TINJAUANTEORITISTENTANGDAKWAH,MILENIAL,MEDIASOSIAL,

FACEBOOKDANANALISISSEMIOTIK

2.1KajianKonseptual

2.1.1PengertianDakwah

Ditinjau darisegibahasadakwah berarti:ajakan,panggilan,

seruan,undangan atau do’a (Aziz,2004:2).Dakwah diambildari

bahasaArabberbentukmasdar.Sedangkanbentukkatakerjanya(fi’il)

berarti: menyeru, menyeru, menegaskan suatu perkataan atau

perbuatanuntukmenarikmanusiauntukmemohondanmeminta(da’a,

yad,u,da’watan)(Subandi&Sambas,1999:17).

Dakwahmerupakancaramengajarkandanmensosialisasikan

ajaranagama(islam),ditujuksebagairakhmatbagisemuamanusia,

yangmembawanilai-nilaipositifsepertial-amm (rasaaman,tentaram

sejukdandamai).FirmanAllah:“Orang-orangyangberimandantidak

mencampuradukanimanmerekadengansyirik,merekaitulahorang-

orangyangmendapatrasaamandanmerekamendapatpetunjuk”

(Q.S.Al-An’am,6:82.TerjemahanMushafAisyah,hal.138tahun2010).

Dakwah merupakan proses mengajakatau menyeru secara

terus-menerus(continue)kepadajalanyangbaik,dalam mewujudkan

tujuandakwah.Kegiatandakwahberkembangsecaradinamissesuai



dengantuntutanruangdanwaktu(Syamsudindkk,2004:5).Aktivitas

dakwahberusahamenyentuhsemuawilayahkalanganmasyarakat,

sehinggadakwahtidakhanyatransferilmupengetahuantetapidikaji

untukpengembangandakwah(Basit,2013:14).

1.Syaikh AliMahfudz(1952:17)dalam bukunya “Hidayatul

Mursyadin”

Mendorong (memotivasi) setiap manusia untuk

melakukankebaikandanmengikutipetunjuk,mencegahdari

perbuatanmunkar,memerintahkanmerekaberbuatma’ruf

danmencegahnyauntukmendapatkankebahagiaandidunia

danakhirat.

2.A.Hasjamy(1974)

Menyeru setiap orang agar mengamalkan dan

menyakiniakidahdansyari’ahIslamiahyangterlebihdahulu

diyakiniolehpendakwah(da’i).

3.AbuBakarAceh(1971)

Ajakan kepada setiap manusia untuk menjalani

kehidupanyangbenarsesuaiketentuanajaranAllahdengan

penuhkebijaksanaansertanasihatyangbaiksaatdilakukan.

4.ThahaYahyaUmar(1967)



Mengajak manusia secara bijaksana agar menuju

kepadajalanyangbenarsesuaidenganperintahTuhanuntuk

kemaslahatandankebahagiaanduniadanakhirat.

5.Arifin

Ajakan melalui tulisan, lisan, tingkah laku, dan

sebagainyayangdilakukansecarasadardanterencanadalam

usahamempengaruhioranglainbaiksecaraindividumaupun

kelompok.

2.1.2Macam-Macam MetodeDakwah

1.Metodebial-hikmah

Katahikmahmempunyaibanyakpengertiansesuaiyang

dikemukaanolehparaahlimaupunpakarAlqur’anyaknitidak

hanyamenyangkutpemaknaansecaramashadaq(eksistensi)

tetapi pemaknaan secara mafhum (konsep), sehingga

pemaknaanlebihluasdanbervariasi.Zamakhsyarimemberikan

pendapattentang bilhikmahsebagaiperkataanyangbenar,

yaknidalilyang menjelaskan kebenaran dan menghilangkan

kesamaranataukeraguan(Muhyiddin,2002:163).

Hikmahberartiyangpalingutamadarisegalasesuatu,



baik pengetahuan atau perbuatan.Hikmah juga diartikan

sebagai sesuatu yang bila digunakan/diperhatikan akan

mendatangkankemaslahatandankemudahanyangbesaratau

lebih besar,serta menghalangiterjadinya mudharat atau

kesulitanyangbesaratauyanglebihbesar(Shihab,2002:386).

Dakwahbilhikmahberartidakwahyangdilakukansecara

bijak dengan memperhatikan situasi,suasana dan kondisi

mad’u (muqtadha-al-hal).Menggunakanmetodeyangrelevan

danrealitassebagaimana tantangan danintelektual,suasana

psikologisituasikulturalmad’u(Muhyiddin,2002:164).

2.MetodeAl-Mau’idzaAl-Hasanah

Menurutahlibahasadanpakartafsirbeberapadeskripsi

pengertianAl-Mau’idzahHasanah,sebagaiberikut:

1)Nasehatdan pelajaran yang baik,berpaling dari

perbuatanyangjelekdaritarhibdantagrib(dorongan

danmotivasi);keterangan,gayabahasa,penjelasan,

teladan, petutur, peringatan, pengarahan dan

pencegahan dengan cara yang halus (Muhyiddin,

2002:165).

2)Bi al-mau’idzah al-hasanah melalui keterangan,

penjelasan,peringatan,petutur,pengarahan yang



menyentuh dan mengesankan, sehingga terpatri

dalam nurani.

Kataal-mau’izhahterambildarikatawa’azhayangberarti

nasihat.Mau‘izhahadalahuraianyangmenyentuhhatiyang

mengantar kepada kebaikan. Metode mau ‘izhah dapat

mengena hatisasaran apabila ucapan yang disampaikan

disertai dengan pengalaman dan keteladanan dari yang

menyampaikannya(Shihab,2002:387).

Prinsipmetodeinidiarahkanterhadapmad’uyangkapasitas

pemikirandanintelektualsertamempunyaipengalamanspritual

yangtergolongawam.Makadakwahdijadikansebagaiperanyang

pentinguntukmenjaditemandekat,pembimbing,menyayangidan

memberikan kemanfaatan, serta membahagiakan mad’u

(Muhyiddin,2002:166).

3.MetodeWajadilhum biAl-LatiHiyaAhsan

Katajadilhum terambildarikatajidalyangbermaknadiskusi

ataubukti-buktiyangmematahkanalasanataudalihmitradiskusi

danmenjadikannyatidakdapatbertahan,baikyangdipaparkanitu

diterimaolehsemuaorangmaupunhanyaolehmitrabicara.Jidal

terdiridaritigamacam:1)Buruk,yaitudisampaikandengankasar,



mengundangkemarahandanmenggunakandalihyangtidakbenar,

2)Baik,yangdisampaikandengansopansertamenggunakandalih

dan 3)Terbaik disampaikan dengan baik,argumen benardan

membungkam lawan(Shihab,2002:387-388).

Metodedakwahyangdisajikandalam Alqur’ansuratAn-Nahl,

adalahwajadilhum biallatihiyaahsan,yaituupayadakwahmelalui

jalandiskusiatauberdebatdengancarayangbaik,bantahan,tidak

arogan,sopansantundansalingmenghargai.Caradakwahmodel

iniuntukorang-orangyanghatinyadikungkungsecarakuatoleh

tradisijahiliyah yang dengan angkuh dan sombong melakukan

kebatilan,serta mengambilposisiarogan dalam mengahadapi

dakwah(Muhyiddin,2002:167).

Metodeyangdigunakansecaraalternatifmenyadarkandan

mengajak para juru dakwah mengahdapi berbagai realitas

tantangan dan kendala yang dihadapinya,yakniberagam sikap

mad’udalam menanggapiseruankejalanilahi.Setiapmad’uada

yangbersikapmenerima(mukmin),acuhtakacuh,menolaksecara

terbuka(kafir),danadayangmenolaksecaradiam-diam (munafiq)

(Muhyiddin,2002:169).

2.1.3Prinsip-PrinsipDakwah

KegiatandakwahdiorientasikanuntukmemberikanajaranIslam



yang sesuai dengan kaidahnya. Da’i dituntut mengetahui dan

memperhatikankaidah-kaidahumum tentangdakwahdanprinsip-prinsip

dasartentangajaranIslam,dalam kaitannyadenganproblematikasosial

budayasecaraumum (Muhyiddin,2002:181).

Kaidah-kaidahmendasaryangmengaturhubunganantarmanusia

dan menyelesaikan problematika hubungan sosialbudaya,terdiridari

beberapakaidahmendasar,yaitutoleransi(at-tasamuh),keadilan(al-adl),

musyawarah(egaliterianismedandemokratis).

1.KaidahToleransi(at-tasamuh)

Kaidah toleransi,yaitu konsep ajaran Islam,buktisebagai

pengakuannilai-nilaiqur’aniterhadaphakasasimasing-masing

manusia.Kaidah inilahirsebagaisifatpositifdan kebaikan

diantaranya; saling menghargai,persaudaraan,kedamaian,

keselamatan,kemaslahatandanlainnya(Muhyiddin,2002:181).

2.KaidahKeadilan(Al-Adl)

Prinsipkeadilanharusditegakandalam artiseluas-luasnya,yaitu

keadilanhukum,keadilansosialdanekonomi.Keterkaitaniman

dengan prinsip keadilan tampak jelas dengan pernyataan

Alqur’anbahwaTuhanMahaAdildanbagimanusiaadilsebagai

persaksiankebenaran(Muhyiddin,2002:183-184).

3.Persamaan(Al-Musawah)danMusyawarah(Asy-Syuara)



Persamaandanmusyawarahmerupakancerminandanrefleksi

darisikaptauhidyangdimanifestsikandalam ukhwahinsaniyah

dan ukhwah Islamiyah. Musyawarah yang dijalankan

sebagimana dianjurkan oleh Islam menjadipencegah bagi

kemungkinanpenyelewengannegarakearahotoritarianisme,

depotisme,diktatorianisme,dan berbagaisistem lain yang

membunuhhak-hakrakyat(Muhyiddin,2002:186).

2.1.4KategoriDakwah

MenurutTataSukayat,(2009:24)dalam pelaksanaankewajiban

dakwahdikategorikanberdasarkaninteraksida’idanmad’u-nya,yaitu

sebagaiberikut:

1.DakwahNafsiyyah,yaitudakwahseseorang terhadap dirinya

sendiridalam bentukwiqayahal-nafs.Prosesdakwahdalam

tahapinidisebutdenganistilahinternalisasi,yaitusuatuproses-

tahudanmengamalkanajaranIslam padatingkatintraindividu

muslim (nafsiyah).

2.DakwahFardiyah,yaitudakwahseseorangkepadaoranglain

denganjumlahmad’u(objekdakwah)seorang,duaorang,tiga

orangdalam bentukirsyad,tabdir,tamkindantatwir.Proses

dakwah dalam tahap initahu-kenaldan membimbing ajaran

agamaIslam seorang,duaorang,tigaorangdankelompokkecil



dalam bentukta’lim,tawjih,mau’idzahdannasihat(Sukayat,

2009:24)

3.Dakwahfi’ahqalilah,yaitudakwahseseorangkepadakelompok

kecildalam bentukirsyad,tabdir,tamkin dan tatwir.Proses

dakwahpadatahapinisebagaitranspormasiprosesmengubah

tahu-kenal ajaran Islam ke dalam pengalaman menjadi

pengembangandanpengelolaankelembagaanIslam.

4.Dakwah fi’ah katsirah, yaitu dakwah seseorang kepada

kelompokbesar,dalam bentuktabligh.Bentukdakwahdalam

tahap iniberupa sosialisasidan komunikasi ajaran Islam

denganmenggunakanbahasalisanmaupuntulisan(Sukayat,

2009:25).

5.Dakwah jama’ah atau hijbiyah yaitu dakwah seorang atau

kelompok(organisasi)dalam bentukirsyad,tamkin,tabdirdan

tatwir.

6.Dakwah ummah,dakwah seseorang kepada khalayak atau

publik dalam bentuk tabligh melalui media massa dan

sebagainya.

7.Dakwahsyu’ubiyahwaqabailiyah,yaitudakwahseorangkepada

mad’u,jikada’idanmad’udenganmemilikiperbedaanbudaya

dalam bentukirsyad,tabdir,tamkindantatwir.



2.1.5Unsur-UnsurDakwah

Unsurdakwah merupakankomponen-komponenyangterdapat

dalam setiap kegiatan dakwah.Unsur-unsurtersebutseperti;da’i

(pelakudakwah),mad’u(mitradakwah), maddah(materidakwah),

wasilah(mediadakwah),thariqah(metode),danatsar(efekdakwah)

(MunirdanIlahi,2006:21).

1.Da’i(PelakuDakwah)

Da’imerupakan orang yang melaksanakan ajakan baik

melaluilisan,tulisan maupun perbuatan yang dilakukan secara

individu,kelompok atau lewatorganisasi/lembaga.Da’idisebut

mubaligh (orang yang menyampaikan ajaran kebaikan),secara

konotasinya masyarakat mengartikan sebagai orang yang

mengajarkanajarankeislamanmelaluilisan,sepertipenceramah

agama,khatib(orangyangberkotbah)dansebagainya(Munirdan

Ilahi,2006:22).

2.Mad’u(Penerimadakwah)

Mad’uyaitumanusiayangmenjadisasarandakwahIslam,

ataupenerimadakwah,baikindividuataupunkelompok,baikyang

telah beragamaIslam atau tidak.Orang yang belum beragama

Islam,dakwah dijadikan sebagaiajakan untukmengikutiajaran

Islam,sedangkanuntukorangyangtelahmasukIslam dakwah



bertujuan untuk meningkatkan kualitas iman,islam,dan ihsan

(MunirdanIlaihi,2015:23).

3.Maddah(Materi)Dakwah

Maddahyaitumateriatauisipesanyangdisampaikanda’i

kepadamad’u.Dalam haliniyangmenjadimaddahdakwahadalah

ajaranIslam.Materidakwahmencakupmasalahakidah(keimanan),

syari’ah,akhlakdanmuamalah.

4.Wasilah(Media)Dakwah

Wasilah(media)dakwahadalahalatyangdigunakanuntuk

menyampaikan materidakwah (ajaran Islam) kepada mad’u.

MenyampaikanajaranIslam kepadaumat denganmenggunakan

berbagaiwasilah (Munirdan Ilahi,2006:32).Hamzah Ya’qub

membagiwasilahdakwahmenjadilimamacam,yaitu:tulisan,lisan,

akhlak,lukisandanaudiovisual.

5.Thariqah(Metode)Dakwah

Metode merupakan suatu cara yang ditempuh dengan

ditentukan untuk mencapaidan menyelesaikan suatu tujuan,

rencana sistem,tata pikirmanusia.Sedangkan dalam metode

pengajaranajaranIslam disebutkanbahwametodeadalahsuatu

cara yang sistematis dan umum terutama dalam mencari

kebenaranilmiah(MunirdanIlahi,2006:32).



6.Atsar(Efek)Dakwah

Aktivitasdakwahyangdilakukanberupamateri,metodedan

media pastiakan menimbulkan efek pada mad’u.Atsar(efek)

dakwah disebutdengan feed back (umpan balik)dariproses

dakwahterhadapperhatianparada’i.Evalusidankoreksiterhadap

atsardakwahharusdilaksankansecararadikaldankomprehersif,

artinyatidaksecaraparsialatau setengah-setengah.Komponen

unsur-unsurdakwahbarusdievalusisecarakomprehersif(Munir

danIlahi,2006:34).

2.1.6PengertianMilenial

Generasimudayang diperbincangkan didalam ataupun diluar

negeri,yaitugenerasimilenial(millenial).Parapenelitimengelompokan

merekadenganrentangusiasekitar17-37tahunataugenerasiyanglahir

sekitartahun1980-ansampai2000-an(RumahMilenials.com,2017).

Generasiiniidentikdengankemajuanteknologi,khususnyamedia

sosialdan internet.Menurutpenelitian Pew Research Center(2010)

generasimilenialtidak dapatdilepaskan daripenggunaan teknologi,

terutama internetkarena dianggap sebagaikebutuhan pokok(Sabani,

2018:96).Generasimilenialmenganggap semua halyang tersebardi

mediasosialsebagairespresentasidarirealitadiduninyatasehingga



merekatidakterimaatautersinggungdanharusmelakukansesuatuuntuk

meluruskansesuaidenganpendapatnya(Sabani,2018:102).

Mediasosialdigunakanuntukmemperbincangkanapapun,dari

yangremeh-temeh,misalnyaklubsepakbola,gambarpalsu,hinggahal-

halyang penting bagikehidupan masyarakat,sepertipemilihan calon

presiden,gubernurdan lainnya.Perubaan gaya hidup yang konsumtif

sangatterlihatpadagenerasimodernataugenerasimilenial(Millenial

Generation). Generasi milenial merupakan generasi yang hidup

bersamaan dengan teknologi digital yang masuk pada kehidupan

(Hidayatullah,2018:240).

Yuswohadydalam artikelMillenialTrend(2016)mengatakanbahwa

generasimilenialdisebutsebagaiGenerationWE,BoomerangGeneration,

Gen-Y,NetGeneration,PeterPan Generation dan lainnya.Generasi

milenialbanyakmenggunakanteknologikomunikasiinstansepertiemail,

SMS,instantmessaging dan mediasosialseperti facebook,twetter,

instagram danlainnya(Hidayatullah,2018:241).

Kemajuan Gen-Y sangattergantung dengan teknologi.Internet

dijadikanuntukmencariberagam informasi termasukmengumpulkan

informasisebelum mengambilkeputusanpembeliansuatauprodukatau

menggunakan jasa. Kenyamanan dan kelancaran milenial dengan

teknologiinformasimemilikipandangan positifyang mempengaruhi

kehidupanmerekadibandingsebelumnya(Hidayatullah,2018:242).



Generasimilenialmerekayangsejaklahirtelahterbiasadengan

lingkungandigital.Masyarakatdigitalyaituanak-anakyanglahirsetelah

teknologiinformasidankomunikasiberkembangpesat.Masyarakatdigital

mampumenggunakanpemutarmusikdigital,membacabukudigital,dan

permainanyangbersifatdigital.Digitalnativesmerupakankonsepyang

menjelaskan gayahidup,budayadanpolapikirsebuahgenerasiyang

compact,praktis,sertabersifatteknologis(Fakhruroji,2017:29-31).

Generasidigitalataumilenialmemilkiotoritasatasdirimasing-

masingdalam menggunakanmedia-mediayangmerekaakses.Generasi

milenial,mampu memperlihatkan pola-pola keberagaman khas yang

dipengaruhiolehteknologi.Internetdijadikansebagaigurudantemanbagi

masyarakatdigital.Generasidigitalmerupakanmad’ukelompokbaruyang

menerima pesan dakwah dengan kosep kekinian.Masyarakatjejaring

yang aktif dalam berkomentar,mengkritik dan melakukan kegiatan

dakwah dengan melakukan share melaluiflatform yang digunakan

(Fakhruroji,2017:33-34).

Generasimilenialialahmerekayangmenyukaihal-halyangpraktis

daninstan.Makanan,minuman,gayahidup,danbahkanagama.Mereka

memandangagamaberupamediayangmengajarkankebaikankepada

manusia,sehiggaapapunyangdisampaikanmediamenurutmasyarakat

moderntidakadakekurangan(Kusnawanet.al,2004:121-122).

2.1.7KarakteristikMilenial



BerdasarkanliteraturdariartikelHitss.com,diketahuiadabeberapa

karakteristikdarigenerasimilenial,yaitu:

1.Generasimileniallebihpercayausergeneratedconten(UGC)

daripadainformasisearah.

2. MemilihponseldaripadaTelevisi.

3.Mewajibkankepemilikanmediasosial.

4.Kurangmenyukaibacaankonvensional.

5.Generasimilenialkurangloyalnamunmampubekerjaefektif.

6.Generasimilenialcenderungbertransaksisecaracashless.

7.Generasimileniallebihtahuteknologidibandingorangtua.

8.Generasimilenialmemnafaatkanteknologidaninformasi.

9.Generasimileniallebihcenderungmalasdankonsumtif.

2.1.8PengertianMediaSosial

Katamediabisadiartikansebagaialatkomunikasi(Laughey,2007;

McQuail,2003).Mediaerathubungannyadenganmassakarenadapat

dilihat dari beberapa teori yang muncul dari komunikasi massa.

Pengungkapan kata media bisa dipahamidariproses komunikasiitu

sendiri(Meyrowitz,1999;Moores,2005;Williams,2003).Kekuatanmedia

padakenyataannyatidakdilihatdarikontensemata,tetapipadakonteks



yangadadidalamnya.Ungkapan“themedium isthemessage”yang

dipopulerkanolehMcLuhan(McLuhandanFiore,2001).

Pertama,mediasebagaisaluran(medium-as-vessel/conduit)yaitu,

mediayangmembawapesanataukonten.Kedua,medium merupakan

bahasa (medium-as-language)bahwa medium merupakan bahasa itu

sendiri.Mediamemilikikeunikanyangmampumewakiliperasaanatau

mengandung pesan.Ketiga,medium sebagailingkungan (medium-as-

environment)(Meyrowitz,1999:46).

Sedangkan kata sosialsecara teoriada kesepahaman antara

individu-individuyangadadidalam komunitasitutidakhanyasebuah

lingkungan.Angotakomunitasharusberkolaborasihinggabekerjasama

untukmenjadikaraktersosialitusendiri(Fuchs,2014:5).

Mediasosialmerupakansebuahflatform yangmunculdimedia

siber.Mediasosialtidakjauhberbedakarakteristiknyadenganmediasiber.

Strukturmediasosialterbangundarisosialyangterbentukdalam jaringan

atau internet.Sebagaimana dikatakan Castells (2002),strukturyang

terbangundarijaringansosialterbentukberdasarkaninformasiinternet

yangberoprasiberdasarkanteknologidalam mikroelektronik.

Media sosialmembawa nilai-nilaibaru ditengah penggunanya.

Media sosialdimanfaatkan untuk menceritakan diri(selfdisclosure),

tetapijugamenjadimediaaspirasiwargasecaraonline(Jordan,1999;



Saco,2002;Wilhelm,2000).Akundimediasosialakanterhubungdengan

akunlainnyadanakuntersebutmemilikijaringanpengunadanseterusnya.

Karenaituinformasiyangdiunggahdimediasosialtentumendapatkan

perhatianlebihbanyakmenjangkauwilayahyangluas.(Scottetal,2014).

Mediasosialmenurutparaahlidariberbagaipenelitianliteratur

(Nasrullah,2016:11).

1. Mandibergh(2012),mengatakanmediasosialsebagaiwadah

untukkerjasamaantarsesamapenggunauntukmenghasilkan

konten(usergeneratedcontent).

2. Shirky (2008),media sosialdan perangkat lunak sosial

merupakan alatuntukmeningkatkan kemampuan pengguna

untukberbagi(toshare),bekerjasama(toco-operate),diantara

parapenggunadanmelakukankolektifdiluarorganisasi.

3. Boyd (2009),perangkatlunak yang dapatmengumpulkan

individu atau komunitas untuk berkomunikasi,berbagi,dan

berkolaborasi.

4. Van Djik (2013), media sosial sebagai flatform yang

memfokuskanpadaeksisitensipenggunayangmemfasilitasi

untukberaktifitasmaupunberkolaborasi.

5.Meike and Young (2012),media sosialdijadikan sebagai

konvergensiantarkomunikasipersonaldalam artianindividu(to



besharedonetoone)dandanmediapublik.

2.1.9KarakteristikMediaSosial

Beberapakarakteristikmediasosial,diantaranya:

1. KarakterJaringan

Mediasosialterbangundalam struktursosialyangberbentuk

pada jaringan internetyang mendasarpada jaringan teknologi

informasi, mikro elektronik. Jaringan tersebut terbentuk

antarpengguna yang dimediasioleh perangkatteknologi,seperti

telepongenggam atautablet,komputer(Kusnawan,2016:209).

2. KarakterInformasi

Informasimenjadihalpentingdalam mediasosial.Informasi

diproduksi, dipertukarkan, dan dikonsumsi sehingga menjadi

komoditas yang sangatbernilai.Bagipara pengguna informasi

menjadikan mereka saling berinteraksidan membentuk jejaring

internet.

3. KarakterArsip

Informasiyang diunggahdimediasosialakantersimpan

dandapatdiakseskapanpun.Dengandemikianmediasosialtidak

hanyamemilikikekuatanjaringantetapijugamemilikikekuatan



pengarsipan.Mediasosialbisadikatakansebagaimedium pustaka

digitaldan menjadiportaluntuk mengakses arsip-arsip yang

tersimpandalam komputer(Kusnawan,2016:209).

4. KarakterInteraksi

Jaringan di media sosial tidak hanya memperluas

pertemananataupengikut,tetapijugamembanguninteraksiantar

pengguna.Didalamnyaterjadisalingkomentar,memberitanda,

mempromosikan, membagi perasaan, dan saling memberi

informasi.

5. KarakterSimulasiSosial

Mediasosialdapathubunganantarmasyarakat,aturandan

etikasebagaipenggunayangsemakinterikat.Sehinggapadasaat

yangsamakeadaanyangriilsemakinberkurangdantergantikan

denganrealitassemu(Kusnawan,2016:210).

6. KarakterKontenOlehPengguna

Kontendalam mediasosialsepenuhnyamilikpenggunaatau

pemilikakun.Budayabaruyangmemberikanrelasisimbolisserta

kesempatandankeleluasaanbagipengguna.

7. KarakterPenyebaran(Share/Sharing)

Media sosial tidak hanya menghasilkan konten dan



dikonsumsibagipenggunanya,tetapibisa didistribusikan serta

sekaligusdikembangkanolehpengguna.Padapraktiknya,sebagai

kesadaranbahwasebuahkontenyangdisebarkanlayakdanpatut

diketahuioleh pengguna lainnya dengan munculkonsekuensi,

seperti aspek ekonomi,hukum,edukasi masyarakat,politik,

maupunperbincangansosial(Kusnawan,2016:211).

2.1.10Jenis-JenisMediaSosial

RulliNasrullah(2017:39-47)membagikankategorimediasosial,

sebagaiberikut:

1.JejaringSosial(SosialNetworking)

Jejaringsosialmerupakanmediasosialyangpopulerdalam

kategori media sosial. Sebagai sarana yang digunakan

pengguna untuk melakukan hubungan sosial, termasuk

konsekuensiatauefekdarihubungansosialtersebut,didunia

virtual.Karakterutama darimedia sosialsetiap pengguna

membentuk pertemanan,terutama yang memilikikesamaan

hobi,pandangan politik,organisasi,pendidikan,dan profesi

(Nasrullah,2017:39)

2.JurnalOnline(Blog)

Blog merupakan media sosialyang dapatdigunakan untuk

melakukan aktivitas keseharian,saling mengomentari,dan



salingberbagi.Blogmerupakansuatubentuksituspribadiyang

berisikumpulantautanyangdapatdiperbaharuisetiapharinya.

3.JurnalOnlineSederhana(Microbloging)

Microbloging adalah jenis media sosialyang memfasilitasi

penggunauntukmenulisdanmempublikasikanaktivitasserta

pendapatpenggunanya,sepertitwitter.

4.BerbagiMedia(MediaSharing)

Situsberbagimedia(mediasharing)merupakanmediasosial

yangmemfasilitasipenggunanyauntukberbagimedia,seperti

dokumen (file), vidio, gambar, misalnya Youtube, Flickr,

Photobucket,Snapfish.

5.PenandaSosial(SocialBookmarking)

Merupakanmediasosialyangbekerjauntukmengorganisasi,

menyimpan,mengelola,dan mencariinformasiatau berita

tertentusecaraonline.Penggunahanyadisediakaninformasi

(teks foto atau vidio)yang singkat,sebagaipengantar,dan

diarahkankepadatautaninformasi.

6.MediaKontenBersama

Merupakan situs konten yang berasaldarikolaborasipara

penggunanya.Mediakontenbersamamiripdengankamusatau



ensiklopedi, wiki/wikipedia yang menghadirkan beberapa

pengertian,sejarah,hinggarujukanbukutentangsatukata.

2.1.11PengertianFacebook

Menurutfrasakatanya,bahwafacebookdapatdiartikansebagai

bukumuka.Secarafaktanyafacebookbukanhanyasekedarbukumuka,

namunmenjadisalahsatusitusjejaringsosialyangmenghadirkanuntuk

penggunanyasalingberinteraksidenganpenggunalainnyauntukbertukar

informasidariseluruhdunia(https://id.m.wikipedia.org/wiki/facebook).

Penggunasitusjejaringsosialdapatmengubahberbagaiinformasi

mengenaidirinya,sehingga para pengguna facebook lainnya dapat

mengenalpemilikakundanmengetahuiinformasi.Penggunajugadapat

salingmengomentariberbagaihalsepertitulisanataupuninformasiyang

dibagikan(https://id.m.wikipedia.org/wiki/facebook).

Facebook merupakan sebuah jejaring sosial yang bisa

menggunakan telepon genggam untuk proses mendaftarkan sebagai

pengguna, disana bisa membuat profil pribadi, bertukar pesan,

menambahkanpenggunalainsebagaiteman,termasukpemberitahuan

otomatisketikamemperbaharuifotoprofilnya.

Pengguna dapat bergabung dalam group sesuai dengan

ketertarikan yang sama,berdasarkan sekolah atau perguruan tinggi,

tempatkerja,danmengkelompokanmerekakedalam daftarsepertirekan



kerjadantemandekat(Nasrullah,2017)

Kapasitas yang disediakan jumlah huruf di facebook bagi

penggunanyatidakterbatasbisadiunggahdi(wall)miliksendirisampai

berapapun. Pengguna facebook tidak bisa sembarangan

mempublikasikansebuahpandangandalam komentardanstatus.Nilai-

nilaidan etika yang melekatmeskipun tidak tertulis dan mengatur

bagaimanakomunikasiterjadidiantaraanggotafacebooksebagaimana

masyarakatpadaumumnya(Nasrullah,2017:17).

informasiyangdiunggahdifacebooktidakakanhilangmeskipun

pergantianhari,minggu,bulanbahkansampaitahun.Fileinformasiakan

tersimpandanbisadiakseskapansaja.Informasipenerima(confirm)

permintaanpertemanandifacebook,saataksesterhadapinformasidari

penggunalainlangsungterbuka(Nasrullah,2017:22).

Informasiyang diaksesdariakun media sosialmilikpengguna

tersebut,yaitudatapribadi,kapanbergabungdifacebook,lokasiyang

dikunjungi,kumpulan foto yang diunggah,sampaidengan siapa saja

pengguna tersebut melakukan jaringan pertemanan. Facebook

menyediakanfasilitasuntukmengenangpenggunayangtelahmeninggal

dunia sehingga siapa pun bisa mengakses informasinya (Carolldan

Romano,2011:142).

Interaksiyangterjadidimediasosialmembentukkomentaratau



memberikan tanda,seperti“like”difacebook.Media sosialdianggap

sebagairuangperpustakaanvirtual. Layaknyaperpustakaan,dimedia

sosialjugamemilikikodepanggilmaupunkoderakbukusebagaimana

terdapatdiperpustakaan.Salahsatunyayaitumelakukantagatautagar.

Aktivitas mentagar(tagging)untuk menandakan topik yang sedang

diperbincangkanolehpengguna(Nasrullah,2017:24-25).

Pertama,penggunamelakukankoneksiagarberadadiruangsiber.

Koneksijaringanmerupakanprosedurstandaryangharusdilakukanoleh

pengguna ketika menggunakan media sosial.Melakukan log in atau

masukkemediasosialdengansebelumnyamenuliskannamapengguna

(username)sertakatakunci(password).Fasilitasdapatdiaksesoleh

pengunaketikamelakukanlogin dansebaliknyapenggunatidakbisa

berkomunikasimelaluifasilitaspesandifacebookkepadajaringanteman-

temanketikamelakukanlogout(Jordan,1999:60).

Kedua, beranda di media sosial dijadikan pengguna untuk

melibatkan identitas dirisekaligus mengarahkan bagaimana individu

tersebutmengidentifikasiatau mengkonstruk dirinya didunia virtual.

Penggunafacebookharusmemasukandatadiri,sepertinama,tempat

tanggallahir,hobidanpendidikan.Informasibisadiaksesolehpengguna

akun,tetapibisadibacaolehorangyangterkoneksikesitusjaringansosial.

Tombolshare yang berfungsiuntukmenyebarkan konten vidio,

tulisanatauinformasilainnya.Kekuatandaripenyebaransecaraperangkat



jugadimanfaatkanolehbanyakmediadiinternet.Mediaberitaonline,

situs perusahaan,sampaipada media pendidikan diinternet pun

meggunakan/menyematkantombol“share”dilamanmereka.Tombolini

memungkinkansiapapunjikaberkunjungkesitusdapatmembagikan

informasiyangadadimediasosial.

Facebook digunakan untuk mempublikasikan konten,seperti

aktivitas atau pendapatan pengguna, profil, sebagai media yang

memberikan ruang interaksibagikomunitas dalam jejaring sosial.

Fasilitas di facebook seperti wall bisa dimanfaatkan untuk

mengungkapkanyangdisaksikan/dialami,danberceritakeadaansekitar

(Nasrullah,2017:40).

Penggunalainbisamemilihsebuahstatusyangdipublikasikan

olehpenggunadilihatataudisembunyikan,bisamengikutiatauberhenti

mengikutiapayangdisampaikanolehsebuahakun.Facebookmempunyai

ikonjempolatau“like”tidakditerjemahkansekedarperwakilankatasuka.

Ikonbisadimaknaidenganberbagaikonseptergantungdarikonteksyang

adapadagambardantulisan(Nasrullah,2017:56,65).

2.1.12SejarahFacebook

FacebookdidirikanolehMarkZuckerburgbersamarekan-rekannya

yang kuliah diUniversitas Harvard,yaitu Eduardo Saverin,Andrew

McCollum,DustinMoskovitzdanChrisHughes.Namafacebookpada



awalnyayaitufacemashpadatanggal28Oktober2003.MenurutThe

Harvard Crimson, situs tersebut mirip dengan Hot or Not, dan

menggunakan foto yang diperoleh darifacebook (buku wajah)yang

menempatkan secara berdampingan dan meminta pengguna memilih

manayangpalingseksi(https://id.m.wikipedia.org/wiki/facebook).

Pengunjung facemash mencapai450 dan 22.000 tampilan foto

yangtersebarluaskan.Kemudiansitustersebutditeruskankebeberapa

serverkampus,namun kemudian dimatikan beberapa harioleh pihak

administrasi Harvard karena melanggar hukum. Facebook

diinkorporasikanpadatahun2004,danmengangkatSeanParkersebagai

presidenperusahaan.

Facebookditerjemahkankuranglebih50bahasanegaradidunia

termasukbahasaIndonesiadanakanterusbertambah,danlebihdari70%

penggunaberadadiluarnegaraAmerikaSerikat,markasInternasional

facebookcorporationberkantor(Maver,2010:3-4).Perusahaankemudian

menghapusThedarinamanyasetelahmembeliranahfacebook.com pada

tahun2005.Jumlahpengunjungfacebooksemakinmeningkatsampai

mengalahkangooglepada13Maret2010.

2.1.13Fitur-fiturFacebook

Pengguna facebook dapat membuat profil dilengkapi foto,

informasi kontak, daftar ketertarikan, dan informasi pribadi lain.

Melakukankomunikasidenganpenggunalainmelaluipesanpribadiatau



fiturobrolan.Secarasederhanafacebookmemberikankemudahankepada

penggunadalam mengaksesdanfituraplikasiyangdikembangkan.Fitur

danaplikasiyangadadifacebookberjumlah350.000aplikasi(active

applications)dan akan terusbertambah (Maxer,2010:xvi).Beberapa

aplikasiyangadadifacebooksalahsatunyayaitu:

1. Profil,beradadibagianatashalamansituspengguna.Fitur

lainnyaadalah:Wall,newsfeed,notes,catatan,foto,groups,

acaradanitem posteddanlainnya(http://en.wikipedia:2010).

Berbagaiaplikasidanfiturdifacebookselalubertambahdan

berkembangtergantungperkembanganteknologidaninovasi.

2. Wall,merupakanfituryangdigunakandalam ruanghalaman

profilpengguna yang dipergunakan untuk mengekpresikan

suatupesanlewatsebuahstatus,perasaan,pandangan,kesan

danlainnya.Walldapatdilihatolehpenggunafacebook,serta

dapatditanggapiberupakomentardanlike.

3. Newsfeed,fiturfacebookyang dikembangkan oleh Farook

Khanyangmemungkinkanstatuspenggunadanprofilnyadapat

diketahui oleh teman di facebook. Newsfeed banyak

dimanfaatkanolehparaspammeruntukmembuatstatuspalsu

dalam rangkamengganggutemannya.Faktatersebutmembuat

facebookmemperbaikifungsinewsfeedsehinggadapatdiatur

sesuaikehendakdanprivasipengguna(Alba:2010).



4. Status,kemungkinanpenggunauntukmemberikaninformasi

tentangkeberadaandanaktivitasyangsedangdilalukankepada

teman-temannya.Tergantungkepadasiapayangdapatmelihat

profilpengguna.

5. Fitur chat, memungkinkan pengguna berinteraksi secara

langsung.Pengguna dapatberinteraksi(chat)dengan satu

orangpenggunaatausecarasimultanmembukahalamanchat

lebihdarisatuoranguntukberinteraksi.

6. Foto,pengguna dapatmeng-upload foto dan album.Meng-

upload album dan foto dengan jumlah yang tidakterbatas.

Pengaturanprivasialbum fotodapatdiaturuntukindividudan

pengguna lain untuk melihatalbum.Aplikasifoto adalah

kemampuanuntuk“tag”ataulabelpenggunadifoto.

7. Pokes,yaitupenggunamengirim poke“virtual”terhadapsatu

samalainnya(pemberitahuankepadapengguna)hadiahyang

memungkinkanpenggunamengirimkankepadateman-teman.

8. Events,merupakan fitur yang digunakan pengguna untuk

memberikan informasikegiatan seperti:lokakarya,seminar,

gatheringkeluarga,bedahbuku,reunialumniataukomunitas.

9. Group,selainmembuateventpenggunajugabisamembuat

groupdanlikepageataufunpagesuntukmenghimpunteman-



temanyangmemilikiketertarikandanminatterhadapproduk

barangdanjasa,pandanganpolitik,tokohpolitik,agamaatau

alirankepercayaan,filsafat,sertamatapelajarantertentu.

2.2KajianTeoritis

2.2.1PengertianSemiotik

Semiotiksecaraetimologis,berasaldaribahasaYunani,yaitu

semion yang berartitanda.Tanda didefinisikan sebagaisuatu

perwakilanyangmemilikidasarkonvensisosialyangterjadipada

sebelumnya(Eco,1979:16).

Sedangkan secara terminologi, semiotik didefinisikan

sebagaiilmuyangmempelajarisuatuobjek,peristiwakebudayaan

sebagaitanda (Eco,1979:6).van Zoest(1996:5)mengartikan

semiotiksebagaiilmutanda (sign)yangberhubungandengancara

berfungsi,pengirimandanpenerimaansertahubungankatalain

yangdigunakan.

Pakarsusastramendefinisikansemiotikberkaitandengan

disiplinilmunya,Teeuw (1982:18)memberikanbatasansemiotik

sebagaitandakomunikasi.Luxemburg(1984),dikutifdariSantosa

(1993:3)menyatakanbahwasemiotiksebagaiilmuyangsistematis

mempelajaritanda,sistem,lambangdanprosespelambangannya.

Tanda(signs)dansimbolmerupakantradisipentingdalam



pemikirantentangkomunikasi.Semiotikamencangkupteoriutama

mengenaibagaimana tanda yang mewakiliobjek,situasi,ide,

perasaan,keadaan,dansebagainya(Morisan,2013:27).

Kajian semiotik atau seismologiberusaha mempelajari

fungsitandadalam teks,yaitudenganmemahamisistem tanda

yangberperanmembimbingpembancaagarmendapatkanpesan

yang terkandung didalamnya.Semiologimemilikiperan dalam

melakukan integrasiterhadap kode-kode yang dipasang oleh

penulisagarpembacadapatmemahamitekstersebut(Hidayat,

1996:163-164).

Semiotika diartikan sebagaiteoriatau analisis berbagai

tanda(signs)danpemaknaan(signification).Semiotikmerupakan

ilmupengetahuansosialyangmemberikanpemahamantentang

sebuahhubungansistem yangmemilikiunitdasarsuatutanda.

Semiotiksebagaiilmuyangmempelajarihakikatsuatutandaitu

sendiri(Sobur,2006).

Semiotik,atau dalam istilah Barthes,semiologi pada

dasarnyahendakmempelajarisebagimanakemanusiaan(humanity)

memaknaihal-hal(things).Pemaknaandalam halinitidakdapat

dicampuradukan dengan mengkomunikasikan (to communicate)

sebuah objekdalam berkomunikasidan mengkonstitusisistem

terstrukturdaritanda.



2.2.2Macam-macam Semiotik

1.Semiotikanalitik,yaitusemiotikyangmenganalisissistem

tanda. Menurut Pierce menyatakan bahwa semiotik

berobjekantandadanmenganalisismenjadiide,objekdan

makna.Idedikatakanlambang danmaknaadalahbeban

dalam lambang.

2.Semiotik deskriptif,yaitu semiotik yang memperhatikan

sistem tandayangdialamisekarang.Sepertihalnyacuaca

mendungmenandakanakanterjadihujan.

3.Semiotikfaunal(zoomsemiotic),yaitusemiotikyangkhusus

memperhatikansistem tandayangdihasilkanolehhewan.

4.Semiotikkultural,yaitusemiotikyangmemperhatikansistem

tandayangterdapatdalam kebudayaanmasyarakattertentu.

5.Semiotiknaratif,yaitusemiotikyangmenelaahsistem tanda

dalam narasiyangberwujudmitosdanceritalisan(folklore)

6.Semiotiknatural,yaitusemiotikyangmenelaahsistem tanda

yangdihasilkanalam.

7.Semiotik normatif,yaitu semiotik yang menelaah sistem

tandayangdibuatolehmanusiasepertirambu-rambulalu

lintas.



8.Semiotiksosial,yaitusemiotikyangmenelaahsistem tanda

yang dihasilkan oleh manusia berbentuk lambang,baik

berupakataataupunberbentukkalimat.

9.Semiotik struktur,yaitu semiotik yang khusus menelaah

sistem tandayangdimanifestasikanstrukturbahasa.

2.2.3SemiotikaRolandBarthes

Teorisemiotik dikemukakan oleh Roland Barthes yang

berusaha memahamisebuah teks (segala teks narasi)dengan

membedahteks,setiapbarisnyamelaluilimakode.kelimakodeitu

adalah(1)kodelakuan,(2)kodeteka-teki,(3)kodebudaya,(4)kode

konotatif,(5)kodesimbolik(Ratih,2016:145-149).

Barthes(1974),membedahteksdalam setiapbarisyang

konkretisasikanolehsatuan-satuanmaknatersendiri.Maknateks

kemudiandiklasifikasikanolehBartheskedalam limasistem kode

yang memperhatikan setiap aspek signifikan. Kode-kode itu

mencakupasfeksintagmatikdansemantik(Ratih,2016:2).

1.KodeAksi/Tindakan/Proariretik(ProaireticCode)



Kodeaksimerupakanpelengkaputamateks.Setiapaksi

atau tindakan dapatdisusun secara sistematis.Barthes

menerapkan sistem penyeleksian,yaitu mengenaligerak,

peristiwaatauaksi.

2.KodeTeka-Teki/Hermeneutik(HermeneuticCode)

Kodehermeneutikberkisarpadatujuanatauharapanuntuk

mendapatkan“kebenaran”atasteka-teki(pertanyaan)yang

mungkinmunculdidalam teks.Sepertihalnyakodeaksi,

kodeteka-tekijugatermasukaspeksintagmatik.

3.KodeBudaya(CulturalCode)

Kode budaya berkaitan dengan berbagai sistem

pengetahuan atau sistem nilaiyang tersiratdalam teks,

misalnyabahasaataukata-katamutiara,benda-bendayang

dikenal sebagai benda budaya, stereotip pemahaman

realitasmanusia,dansejenisnya.

4.KodeKonotatif(KonnotativeCode)

Kodekonotatifberkenaandengantema-temanyangdapat

disusunlewatprosespembacaanteks.Kodedalam teks

dijumpaikondisikata,frasa,ataubahkankalimattertentu,

dikelomokankedalam kondisikata,frasa,ataukalimatyang

mirip.



5.KodeSimbolik(SyimbolicField)

Kodesimbolikberkaitandengantemadalam artisebenarnya

sehingga erathubungannya dengan kode konotatif,yaitu

tema dalam teks cerita. Simbol merupakan aspek

pengkodean fiksiyang khas bersifatstruktural.Simbol

dilandasiolehsuatugagasanmemilikimaknayangdapat

diformulasikan dari berbagai oposisi biner (binary

oppositions).Teks verbal,oposisisimbolik semacam ini

dapatdikodekanmelaluiberbagaiistilahretorik.

Barthes membahas sistem pemaknaan yang dibangun

dengankonseptahapkeduayangdisebutdenganconnotatifdi

dalam mythologies-nyasecarategasdibedakandandenotatifatau

sistem pemaknaantahappertama(Iskandar&Lestari,2016:44).

MenurutBarthes,semiologihendak mempelajaritentang

kemanusiaan (humanity) memaknai hal-hal (thing). Bentuk

pemaknaan objek tidak hanya memberikan informasi,tetapi

mengkonstitusisistem terstrukturdaritanda.Signifikasitidak

terbataspadabahasa,kehidupansosialapapunmerupakansistem

tandatersendiri(Kurniawan,2001:53).

Barthesmenyatakanhubunganantarapenandadanpetanda

pandangan Saussure tidak terbentuk secara ilmiah,melainkan



bersifatarbiter.Saussure hanya menekankan pada perbedaan

dalam tatarandenotatif,makaRolandBarthesmenyempurnakan

semiologiSaussure dengan mengembangkan sistem konotaif

menjadiaspeklainyaitumitosyangmenandaisuatumasyarakat

(Vera,2014:27).

Tandadenotatifmenghasilkanmaknayangjelas,langsung

secara sosial,yang merujuk pada realitas.Sedangkan tanda

konotatifmerupakanmaknayang mempunyaiketerbukaanatau

bersifatimplisist,tidakpastidantidaklangsungterbukaterhadap

penapsiran baru.Mitos menurutBarthes bahasa,maka mitos

merupakansebuahsistem komunikasidanmitosadalahpesan

atautanda-tandayangdimaknaimanusia(Hoed,2008:59).
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Gambar2.1SemiotikaRolandBarthes

Gambar2.1diatasmenggambarkantentangsignifikasiduatahap

(twoorderofsignification).Signifikasitahappertama,yaituhubungan

signifier(penanda)dansignified(petanda)dalam sebuahtandaterhadap

realita.KuncisemiotikayangdipakaiBarthesyaitumaknadenotasi,makna

konotasidanmaknamitos(Sobur,2012:128).

1.Denotasi

Denotasimerupakan makna yang sebenarnya,makna

paling nyata daritanda,digambarkan oleh tanda terhadap

sebuahobjekdenotasiyangberfungsisebagaipenandapada

konotasidanmitos.Denotasimerupakanorderofsignification

yangpertamaapayangkitapikirkanbersifattetapdanmemiliki

maknakatayangtelahdisepakatisecarauniversal(Barthes,

1964).

2.Konotasi

Konotasiadalahorderofsignificationyangkeduaberisi

perubahan makna kata secara asosiatif (Barthes,1964).

Konotasimengambarkaninteraksiyangterjadiketikabertemu

dengan perasaan atau emosi dari pembaca serta nilai

kebudayaan yang memilikimakna subjektifmenggambarkan



sesuatu,sehinggakehadirannyatidakdisadaripembaca(Sobur,

2012:128).

3.Mitos

Mitos merupakan cara berfikir kebudayaan tertentu,

mengkonseptualkan atau memahamisatu hal.Cara berpikir

kebudayanmemahamidanmenjelaskanasfektentanggejala

alam (Sobur,2012:128).

Mitossecarabahasasebuahtipepembicaraanatauwicara

atypeofspeech.Pemahamantentangsudutpandangberkaitan

dengan intelektualdan kritisyang diambilberkaitan dengan

materinya.Mitos tidak didefinisikan dan diklaim oleh objek

pesanmelainkandidefinisikanolehcarapenyampaianpesan

(Iskandar&Lestari,2016:45).

Analisis diatas akan diterapkan pada penelitian,yang

berjudulDakwah Terhadap Kaum Milenial(AnalisisSemiotik

AkunMotivasiHijrahdiMediaSosialFacebook).Menganalisis

menggunakan makna denotasi,makna konotasidan makna

mitos.


