ABSTRAK

Muhammad Abduh. Strategi Media Relations Dalam Membangun Citra Positif
Lembaga (Analisis Deskriptif Kualitatif pada Humas Kantor Perwakilan Bank
Indonesia Provinsi Jawa Barat)

Penelitian ini mengkaji tentang Strategi Media Relations yang dilakukan
oleh Humas Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat dalam membangun citra positif
lembaga. Penelitian ini dilatar belakangi oleh peran media yang saat ini memiliki
pengaruh terhadap peningkatan citra dan reputasi pada suatu lembaga di mata
masyarakat, media dapat memberitakan apapun terkait kegiatan yang dimiliki
Lembaga. Maka dari itu, Lembaga perlu menjalin hubungan yang baik dengan
media sehingga media tetap menjaga reputasi lembaga dan instansi yang telah
menjalin hubungan baik melalui pemberitaannya.

Penelitian mengenai strategi Media Relations ini bertujuan untuk
mengetahui kegiatan Media Gathering, Media Tour, dan Press Conference yang
yang dilakukan Humas yang dilakukan oleh Humas Bank Indonesia Provinsi Jawa
Barat dalam upaya menjalin hubungan baik dengan media dan menyampaikan
informasi kepada masyarakat. Tujuan Bank Indonesia melakukan strategi Media
Relations ialah untuk meningkatkan citra positif lembaga di mata publik. Penelitian
ini berlandaskan pada konsep yang dikemukakan oleh Rosady Ruslan mengenai
Media Relations yang terbagi menjadi tiga, yaitu Media Gathering, Media Tour,
dan Press Conference.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif dengan
menggunakan analisis deskriptif sehingga memaparkan situasi atau peristiwa dan
memberi gambaran secara cermat mengenai individu atau kelompok tertentu
tentang keadaan dan gejala yang terjadi. Pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini yaitu dengan wawancara dan observasi dengan empat informan.

Hasil dan analisis dari penelitian ini menunjukkan bahwa Strategi Media
Relations yang dilakukan Humas Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat meliputi tiga
kegiatan. Pertama, kegiatan Media Gathering yang meliputi Program Capacity
Building dalam rangka meningkatkan kualitas wartawan dalam memberitakan suatu
informasi, Sertifikasi Wartawan untuk menunjang karir bagi wartawan lembaga,
dan Ngopi Bareng sebagai upaya merangkul media. Kedua, kegiatan Media Tour
yang meliputi Program Kunjungan Wisata sebagai upaya membangun kedekatan
emosional dengan media dan Kunjungan kepada Pelaku UMKM dalam rangka
mengedukasi wartawan dalam hal ekonomi dan bisnis. Ketiga, kegiatan Press
Conference yang meliputi Kegiatan Penyampaian Kebijakan Hasil Rapat Dewan
Gubernur oleh Kepala Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Jawa Barat dan
Publikasi Kebijakan Bank Indonesia sebagai upaya penyebaran informasi mengenai
kebijakan Bank Indonesia kepada masyarakat.
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