DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK
KATA PENGANTAR ... i
DAFTAR ISL...e et I
DAFTAR TABEL ... \Y
DAFTAR GAMBAR ... .ot v
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
A, Latar BelaKang ......c.occoeieiiiiiisisee s 1
B. Identifikasi Masalah............cccoiiiiiiiii s 6
C. RUMUSAN MaSalaN .........cccoiiiiiiiii e 7
D. Tujuan Penelitian .........coooiiiiiiiiiceee e 7
E. Kegunaan Penelitian........cocooiiiiiiiii e e 8
F. Kerangka Pemikiran............ccoiiieeee e 9
G. THipOtesis ... m e Y s L A D Ay N d TN, e vvressnaraarssnsnes 14
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA .. i i 16
A. Pengertian Manajemen.........ccoviieieieieie et 16
1. Fungsi-Fungsi Manajemen .........cocueeiereneie s 16
2. Bentuk-Bentuk Manajemen..........cccooovviiiiniiiniece e 17
B. Manajemen PEMASAIAN .........ccccueiririeiieriesie et 18
1. Pengertian Manajemen Pemasaran............cccocevererereeiienieniesesiesiesneans 19
2. Faktor-faktor yang memepengaruhi Manajemen Pemasaran............... 19



3. Jenis-jenis Manajemen PEMASAran ..........ccccevvreeeeieieenieniesiesesieseesneans 20

ORI =1 o (o] 7] ST USSP TSP PPN 21
D. MINAt BT ... 22
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN ..o 33
A. Metode PENEILIAN ........ccooviiiiiiiieei e 34
B. Populasi dan Sample ... 34
C. JBNIS DA ... woviiiieiiiee ettt 36
1. Data PrIMET ..ot 36
2. Data SEKUNTET .....ceoiiiiiiiiieieie et 36
D. Variable Penelitian ..........ccccooiiiiiiiiiie s 37
1. Variabel INdependen..........ccocooiiiiiiiiienies e 37
2. Variabel DePENTeN ......covv it 38
E. Teknik Pengumpulan Data..........cccoeiieieiiniiiiiiisieeeeee s 41
1. KUOSIEONEITANGKEL ...ttt 42
2. Studi Kepustakaan .............ccoieieiiieieniese e 42

3. Wawanea]. s A NS L b I NI T AT e

43

F. ANALISIS DAA. ..ooveiiieieeiee s 43
LUJiE ValidItaS .vevveveeeieesieeee et 44
2.Uji Realibilitas INStrUMEeN ........ccooiiiiiie e 44
BLUJEHIPOTESIS ..t 45
a. Analisis Linier Berganda ...........ccooeoeiereniiisiinieiene e 46
b. Pengujian Koefisien secara Parsial ............ccccooevviineninininnnnnn 47



c. Pengujian Koefisien secara Simultan...........ccooceveevienieniieninnenceen, 48

d. Uji Koefesien Determinasi(R?) .........cccocrruevmeeerererereseesssssseseesnons 49
G. Jadwal dan Tempat Penelitian ............ccoceieiiiinininiieecese e 50
1. Tempat PENEHTIAN ......coviiiiiiie e 51
2. Jadwal Penelitian .........cccooovieiiiie e 51

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Tentang Perusahaan .............ccccceveiiieninnnnns 52
1. Sejarah Perusahaan ViVo.........c.ccoccvveniiiniiiencnenc e 53
2. Visi dan Misi Perusahaan ............ccooevviiinniencnescne e 53
3. StruKtur OrganiSasi .........ceveruerrerereiisieieieese e 54
B. Hasil Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiee e 55
1. Analisis Deskriptif Karakteristik Responden..............cc.c...... 55
2. Deskripsi Tanggapan Responden ............ccocvvevenencnenennnn. 57
3. UJEValAITaS. .ot 88
4. Uji Realibilitas..........ccooii e 90
5. Uji Regresi Linier Berganda...............co. oo 92
6. UJI HIPOTESIS ...kt it b he i beden ettt 95

BAB V KESIMPULAN
A. Kesimpulan
... 109
B. Saran
.. 113

DAFTAR PUSTAKA

Vi



.‘1
o W
¢ * >

& e
".

uiN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG

vii



