
ABSTRAK

Muaripin. 2017. Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Di Madrasah Berbasis
Manajemen Mutu Terpadu (Penelitian Pada Mts Negeri Di Kabupaten Bandung
Barat)

Kesadaran akan pentingnya mutu pendidikan dewasa ini semakin diperlukan bagi
masyarakat dalam rangka menjawab permasalahan rendahnya mutu pendidikan yang perlu
diperbaiki khususnya di MTs sebagai lembaga pendidikan formal dengan kekhasan agama
Islam. Penyebab rendahnya mutu pendidikan di MTs yaitu, belum terpenuhinya Standar
Nasional Pendidikan (SNP) seperti di MTs Kabupaten Bandung Barat. Salah satu upaya
untuk memenuhi SNP di MTs tersebut yaitu dengan mengimplementasikan SPMP
berbasis Manajemen Mutu Terpadu. Namun pada kenyataannya implementasi SPMP
berbasis Manajemen Mutu Terpadu di MTs Negeri Kabupaten Bandung Barat belum
memenuhi SNP yang optimal, sehingga mutu pendidikan di MTs Negeri Kabupaten
Bandung rendah. Oleh karena itu penulis merasa perlu untuk meneliti hal tersebut.
Adapun yang menjadi fokus penelitian ini adalah implementasi SPMP berbasis
Manajemen Mutu Terpadu di MTs Negeri Kabupaten Bandung Barat.

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis implementasi SPMP berbasis
Manajemen Mutu Terpadu di MTs Negeri Kabupaten Bandung Barat dalam hal
perencanaan program, pelaksanaan program, pengawasan dan evaluasi program, kendala
dan upaya mengatasi kendala dalam implementasi SPMP dan tingkat keberhasilan
SPMP dalam meningkatkan mutu pendidikan.

Kerangka pemikiran dalam penelitian ini yaitu implementasi SPMP berbasis
Manajemen Mutu Terpadu di MTs Negeri Bandung Barat untuk terpenuhinya SNP
peningkatan mutu madrasah. Dalam penelitian ini menggunakan beberapa teori
diantaranya Teori Total Quality Manajemen (Manajemen Mutu Terpadu) dalam
Pendidikan oleh Edward Sallis sebagai teori induk utama (Grand Theory), teori Model
Penjaminan Mutu Pendidikan oleh Harmanto sebagai tataran teori antara (Midle Range
Theory) dan teori Pland Do Ceck and Action oleh Walter Shewhaet Cycle, Deming
sebagai teori terapan (Applied Theory).

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
analititik. Objek penelitiannya adalah kepala madrasah, guru madrasah, TU, ketua komite,
pengawas, dan peserta didik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi,
wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan. Pelaksanaan pengumpulan data
dilakukan melalui orientasi, eksplorasi, dan member chek. Teknik analisis dan penafsiran
dilakukan dengan reduksi data, display data, triangulasi, pengambilan kesimpulan dan
verifikasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan implementasi SPMP berbasis
Menejemen Mutu Terpadu di MTs Negeri Kabupaten Bandung Barat yang optimal
mampu meningkatkan mutu madrasah. Hal tersebut dapat dilihat dari kegiatan
merencanakan program, melaksanakan program, melaksanakan pengawasan dan evaluasi,
upaya mengatasi kendala dalam implementasi SPMP dan tingkat keberhasilan SPMP
dalam meningkatkan mutu madrasah, sehingga madrasah mampu mencapai SNP dan
mampu mengembangkan mutu madrasah yang berkelanjutan.



امل㖸رسة واimة عن rبث اللكية( اrلو㖸ة ا㖸ارة أساس عىل امل㖸رسة uف التعلميية اrلو㖸ة ضامن )نظام ٧r٠٢ (معارفني
الربيية) ج نان㖸و uف اrلوكومةة الثنوية

اليت التعلمي نوعية اخنفاض مشلكة عىل الجاية ا أجل من للمجمتع اليوم التعلمي جو㖸ة مھية يأ الوعي اىل مزتاي㖸ة حاجة هناك
اسالمةة. 㖸ينةة خصوصيات ذات رمسية تعلميية مكؤسسات اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف ،وخاصة rتسني اىل rتتاج
uف اrلال هو كام الوطنية التعلمي معايري 㖸يع يمت :مل يه اrلوكومةة، الثنوية امل㖸رسة التعلمي جو㖸ة uف منخفض سبب
ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف الوطنية التعلمي معايري للوفاء 㖸واح 㖸ھج. نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة
ضامن تنفةذ الواقع uف ولوكن املتاكمةل اrلو㖸ة ا㖸ارة 㖸تستن التعلميية النظم من اrلو㖸ة ضامن التنفةذ يطبيق نان㖸ونغ الربيية
مبعايري تفي مل نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف املتاكمةل اrلو㖸ة ا㖸ارة 㖸تستن التعلميية النظم من اrلو㖸ة
يشعباملؤلف .وذلكل منخفضة تزال ال نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة التعلمي جو㖸ة ان ف ونالتاuل الوطنية التعلمي
ال㖸ارة ا عىل 㖸تستن التعلميية النظم من اrلو㖸ة ضامن تنفةذ عىل البحث هذا uف الرتكزي .وينصب rفصه اىل ناrلاجة

نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف املتاكمةل اrلو㖸ة
اrلو㖸ة ا㖸ارة 㖸تستن التعلميية النظم من اrلو㖸ة ضامن السياسات تنفةذ لتحليل ا㖸لراسة هذه من والربض
،ونتاrئ والتقةمي 㖸والبص الربامج ،وتنفةذ الربامج ختطيط حةث من نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف املتاكمةل
مع㖸ل تنفةذ تعرتض اليت العقبات عىل الترلب اىل البامةة 㖸لهوrوا، 㖸والقةو التعلميية، النظم من اrلو㖸ة ضامن تنفةذ

ا㖸لينةةز. امل㖸ارس نوعية rتسني uف امل㖸رسة ا㖸ارة وببانمج امل㖸رسة ا㖸ارة ببانمج rناح
الثنوية امل㖸رسة uف املتاكمةل اrلو㖸ة ا㖸ارة 㖸تستن التعلميية النظم من اجلو㖸ة ضامن هو البحث هذا uف الطار ا
وذكل ، البحث هذا .uف امل㖸رسة جو㖸ة وحتسني الوطنية التعلمي معايري الوفاء لسنب نان㖸ونغ الربيية ىف اrلوكومةة
㖸غبان الهنايئ) الوا㖸ل كنظبية سmليس 㖸وار㖸ا مع: التعلمي uف املتاكمةل اrلو㖸ة ا㖸ارة :نظبية ،مهنا نظبايت ع㖸ة ناستخ㖸ام
(و mوسط, ا امل㖸ى نظبية الوسطية) النظبية مستوى عىل كام :هبمنطى التعلمي جو㖸ة ضامن منوذج ،(ونظبية النظبية

التطبيقةة(. نظبية تطبيق) كنظبية ،㖸ميينغ 㖸ورة شيوهارت والرت مع والعمل rتقق خطة نظبية
،وم㖸ريس امل㖸رسة رئيس هو rبثه من .واله㖸ف اrلاةل 㖸راسة طبيقة مع النوعي املهنج البحث هذا يستخ㖸م
و㖸راسة ،والتوثيق ،واملقايةل املالحظة طبيق عن البياانت مجع تقنية .تمت واملتعلمني واملرشفني اللجان ،ورؤساء امل㖸ارس
،والاستوكشاف، التوجةه خالل من البياانت مجع تنفةذ .ويمت الها㖸ف العينات أخذ املوضوعات .استخ㖸مت ال㖸ب

،الاستنتاج ،التثليث البياانت ،عبض البياانت من 㖸لrا طبيق عن البياانت وتفسري تقنية rتليل .يمت تشيك والعضو
البياانت. من والتحقق

الربيية ىف اrلوكومةة الثنوية امل㖸رسة uف التعلميية النظم من اrلو㖸ة ضامن تنفةذ خالل من أنه النتاrئ أظهبت و
املبذوةل 㖸لهوrوا , الربانمج ،وتنفةذ الربامج ختطيط أنشطة من اليه ينظب أن .ميوكن امل㖸رسة نوعية rتسني ميوكن نان㖸ونغ
امل㖸رسة، نوعية rتسني uف امل㖸رسة ا㖸ارة وببانمج امل㖸رسة ا㖸ارة ببانمج uف النجاح مع㖸ل تنفةذ uف العقبات عىل للترلب

ا㖸لينةة. امل㖸ارس من املست㖸امة اrلو㖸ة تطويب ومتوكنتمن الوطين التعلمي معايري rتقةق عىل قا㖸رة امل㖸رسة اكنت rبيث
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ABSTRACT

Muaripin. 2017. QUALITY ASSURANCE OF EDUCATIONAL SYSTEMS IN
ISLAMIC STATE JUNIOR HIGH SCHOOL BASED ON TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (Research at Islamic State Junior High School in West Bandung
District)

Awareness of the importance of the quality of education today is increasingly
needed for the community in order to answer the problem of the low quality of education
that needs to be improved, especially in Islamic State Junior High School as a formal
educational institutions with Islamic religious peculiarities. The cause of low quality
education in Islamic State Junior High School is not yet fulfilled National Education
Standards as in Islamic State Junior High School in West Bandung district. One of the
efforts to fulfill National Education Standards in Islamic State Junior High School is by
implementing Quality Assurance of Educational Systems based on Total Quality
Management. But in reality the implementation of Quality Assurance of Educational
Systems based Total Quality Management in Islamic State Junior High School in West
Bandung district has not fulfilled the National Education Standards so that the quality of
education in Islamic State Junior High School in West Bandung district is low. Therefore
the authors feel the need to examine it. The focus of this research is the implementation of
Quality Assurance of Educational Systems based on Total Quality Management in Islamic
State Junior High School in West Bandung district.

The purpose of this research is to analyze the implementation of Quality
Assurance of Educational Systems based on Total Quality Management in Islamic State
Junior High School in West Bandung district in terms of program planning, program
implementation, monitoring and evaluation program, constraints and efforts to overcome
obstacles in the implementation of Quality Assurance of Educational Systems and Quality
Assurance of Educational Systems success rate in improving the quality of education.

The framework in this research is the implementation of Quality Assurance of
Educational Systems based on Integrated Quality Management in Islamic State Junior
High School in West Bandung district to fulfill National Education Standards to improve
the quality of school. In this research using several theories such as Total Quality
Management Theory (Quality Management Integrated) in Education by Edward Sallis as
the main theory of theory (Grand Theory), theory of Quality Assurance Model of
Education by Harmanto as the theoretical level between (Midle Range Theory) and Pland
Do theory Ceck and Action by Walter Shewhaet Cycle, Deming as an applied theory
(Applied Theory).

This research uses qualitative approach with descriptive analytic method. The
object of his research is the head master of school, teachers school, Administrators,
chairman of the committee, supervisors, and learners. Technique of collecting data is done
by observation, interview, documentation and literature study. Implementation of data
collection is done through orientation, exploration, and member check. Analysis and
interpretation technique is done by data reduction, data display, triangulation, conclusion
and data verification.

The results of this research showed that with the implementation of Quality
Assurance of Educational Systems based Total Quality Management in Islamic State
Junior High School in West Bandung district that can optimally improve the quality of
school. This can be seen from the program planning activities, implementing the program,
carry out monitoring and evaluation and constraints and efforts to overcome obstacles in
the implementation of Quality Assurance of Educational Systems and Quality Assurance
of Educational Systems success rate in improving the quality of madrasah. so that
madrasah can achieve SNP and able to develop sustainable madrasah quality.
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