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ABSTRAK 
 
Yani Aguspriyani :  Pengaruh Non Performing Financing (NPF) dan Biaya Opersional 

Pendapatan Operasional (BOPO) Terhadap Profitabilitas pada PT 

Bank Jabar Banten Syariah Periode 2012-2016 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sejauh mana pengaruh Non 

Performing Financing (NPF) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

terhadap tingkat profitabilitas pada PT Bank Jabar Banten Syariah hipotesis yang diajukan 

adalah Non Performing Financing (NPF) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) diduga berpengaruh terhadap tingkat profitabilitas pada PT Bank Jabar Banten 

Syariah. Penelitian awal melalui analisis laporan keuangan menunjukan bahwa kenaikan Non 

Performing Financing (NPF) dan Biaya Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO) 

tidak secara otomatis menaikan profitabilitas, bahkan ada kecendrungan mengalami 

penurunan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Non Performing Financing (NPF) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional 

(BOPO) terhadap tingkat profitabilitas PT Bank Jabar Banten Syariah,  untuk 

mengetahui variabel mana yang dominan mempengaruhi tingkat profitabilitas.  

 Kerangka pemikiran dalam penelitian ini adalah variabel yang berpengaruh 

terhadap profitabilitas perusahaan adalah Non Performing Financing (NPF) dan Biaya 

Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). Dalam penelitian ini indikator 

profitabilitas perusahaan yang digunakan adalah Return on Asset (ROA). 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan menganalisi laporan keuangan 

terkait dengan profitabilitas, biaya Non Performing Financing (NPF) dan Biaya 

Operasional dan Pendapatan Operasional (BOPO) periode 2012-2016. Model analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi liner berganda. Pengujian hipotesis secara 

simultan maupun parsial dilakukan dengan menggunakan sofware SPSS Versi 23 for 

windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel X1 (NPF) terhadap variabel Y 

(Profitabilitas (ROA)) memiliki pengaruh sebesar 0,441 atau 44,10% dan X2 (BOPO) 

terhadap variabel Y (Profitabilitas (ROA)) memiliki pengaruh sebesar 0,35 atau 

35,50%. Adapun hasil uji koefisensi determinasi secara simultan menunjukkan bahwa 

Non Performing Finance (X1) dan BOPO (X2) berpengaruh positif dan sangat 

signifikan terhadap Profitabilitas (Y) yang dibuktikan dengan hasil hitung sebesar 

79,60 % dan sisanya sebesar 20,40 % merupakan faktor lainnya. Penelitian ini sejalan 

dengan yang dilakukan oleh Ahmad Buyung Nusantara yang bertujuan untuk menguji 

pengaruh variabel NPL,CAR, LDR, dan BOPO Terhadap profitabilitas, Penelitian ini 

juga sejalan dengan teori dan konsep yang dikemukakan Muhammad bahwa ROA 

merupakan rasio yang menunjukkan kemampuan manajemen dalam meningkatkan  

keuntungan perusahaan sekaligus untuk menilai kemampuan manajemennya dalam 

mengendalikan biaya-biaya, maka dengan kata lain dapat menggambarkan 

produktivitas bank tersebut. 
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ABSTRACT 
 

Yani Aguspriyani: The Influence of Non Performing Financing and Labor Costs on Profitability 

at PT Bank Jabar Banten Syariah 

 

The formulation of the problem in this research is the extent of the influence of Non 

Performing Financing (NPF) and Operational Cost and Operating Income (BOPO to profitability 

level at PT Bank Jabar Banten Syariah, the proposed hypothesis is Non Performing Financing 

(NPF) and Operational Cost and Operating Income BOPO allegedly affect the level of 

profitability at PT Bank Jabar Banten Syariah.Earlier research through the analysis of financial 

statements shows that the increase in Non Performing Financing (NPF) and Operational Costs 

and Operating Income (BOPO) does not automatically increase profitability, even there is a 

tendency to decrease. 

The purpose of this research is to know and analyze the influence of Non Performing 

Financing (NPF) and Operational Cost and Operating Income (BOPO) to profitability level of 

PT Bank Jabar Banten Syariah, to know which dominant variable influence profitability level. 

The theory used to support the discussion in this research is the theory and concept of Non 

Performing Financing (NPF) and Operational Cost and Operating Income (BOPO) and concept 

of bank profitability level. 

The framework of thinking in this study are variables that affect the company's 

profitability is Non Performing Financing (NPF) and Operational Cost Operating Income 

(BOPO). In this study the company's profitability indicators used are Return on Assets (ROA). 

Data collection method is done by analyzing financial statements related to profitability, 

Non Performing Financing (NPF) and Operational Cost and Operating Income (BOPO) for the 

period 2012-2016. Data analysis model used is multiple linear regression analysis. Hypothesis 

testing simultaneously or partially done by using SPSS software version 23 for windows. 

The results showed that the variable X1 (NPF) to the variable Y (Profitability (ROA)) 

had an effect of 0.441 or 44.10% and X2 (BOPO) to variable Y (Profitability (ROA)) had an 

effect of 0.35 or 35, 50%. The result of coefficient of determination test simultaneously show 

that Non Performing Finance (X1) and BOPO (X2) have positive and very significant effect to 

Profitability (Y) which is proven by 79,60% and the rest equal to 20,40% is another factor . This 

research is in line with that done by Ahmad Buyung Nusantara which aims to test the influence 

of NPL, CAR, LDR, and BOPO variables on profitability. This research is also in line with 

Muhammad's theory and concept that ROA is a ratio showing the ability of management in 

increasing the profit of the company As well as to assess the ability of its management in 

controlling the costs, then in other words can describe the productivity of the bank. 

 

لخص م  ال
 

ي ان ل:ي موي ثرةت ت م يرل أث ر, ت ال يإى ل غ ال ردات يةل ل غ ت ف ي تال يفوال ترةب ةاف ري نال ات برب ك ن  ٢٠١٢ل

-١٦ ٠ ٢ 

 

 

شر ل ن ي بات بج فال لري لموى دلاغ لوال اغ صارف لم مرةت تأرال حمدى لةهذاال ك ش ف لوماري ي م عةت ت ةام ري ة،وال ي
غلا ش اتت برب كج فال ي رح ال مى ثرف ت ض فر غلام ت ل يةدخ رع ال  .ن
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عرةت ت م لاال نامإلى ئال ق يةل ح اةال ياي ل غ ش دخلا يوال ت ل ف لواري ضم.خاضي غر اال يوك وت تدي سةلى هذهادرا ن
ر ذأث سال ر يال ت ال كان يدم ح ة،ل شري ن ان باب ن ب ي رح توى م عى ي ل غ ش دلا يوال ت صاف يوم ثةم ع ت م ال سولأي ى

حة رب ال نظ.ى لواال عرةموي م يةوهومال ن ثه ح هذال شةف ن م لدعال تخ س م اال فهي يوم ي غ ت ل خ لوال ش ت ل ف تىري س مم
بك يةال  .رب

 

نت يوحدةم سةه هذهادرا اري عرةالإط لم ل ةهوت لري ع ية)ي قدم نةال وط بهةل ج افورمو،(ال يي غ ش دخلال لوال ي ش ت و.ل
غل ش فات صاي لم موي ثةت ع م فال قةارحة،وك ل ع ةال الاي ات ان تحلاب نرق يااع تطرمعال ييي غ ش دخلات   . ال

 

توادأج ق ضات ارال ياب دراخط لالان ل تددةت سخدمهوم موذجال ان نات ل ي ات امجزي برن سخدام با ي سخة ج ن   ال
شغي نظامال ا .ل ئجأن ت ان يراتوأظهرت ت ية) م قدم نةال وط بةل ير (ال غ ت م   إلى

ير) هأث يةل رح إلو٪٤٤.١٠أو٠.٤٤١ال مى ت غ ري   

 

ير) هأث يةل رح ي.٪٣٥،٥٠أو٠،٣٥ال يرف بارت ئالاخ ظه موي عةال ت لم واحدأن يرإجات وأث صول ال لى دع يةوالائ ال
ئا ت نال م ماي حةك ارب ةعى لاي يرل لىب ةع سوب تملا٪٢٠.٤٠و٪٧٩.٦٠مح ب ق ةي ألماوع ىرخ سة هذه. درا ي هي ال  ف

تي مع خط لت ال ع غ أحمد ج ون وي يل ب ب هدف أرخ ى ي بار إل ت ير اخ أث قروض ت ثرة ال ع ت م ير، ال غ ت  م
بة س ة ون فاي مال، رأس ك بة ال س قروض ون ى ال ع إل ودائ د ال عائ لى وال صول ع ضد الأ ية،هذه  ح رب سة ال درا  ال
ضا هي فق أي ت ة مع ت نظري ضعت ال يم و فاه محمد الأمام م د أن  عائ لى ال صول ع بة هو الأ س ن تي ال ين ال ب  ت
درة ة ق ين الإدار س تح ية ل ح ات، رب شرك ك ال ذل يم وك ي ق ت درة ل ة ق لى الإدار يطرة ع س لى ال يف، ع كال ت  ال

ك ي وذل بارة ف ع كن أخرى ب م فها ي ص ية و تاج نك الإن ب ل  .ل
 


