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ABSTRAK 

 

Putri Diesy Fitriani : Pengaruh Tingkat Harga dan Electronic Word of Mouth 

Marketing terhadap Keputusan Konsumen untuk 

Menginap di Noor Hotel Bandung.  

 

Kotler dan Amstrong dalam proses pengambilan keputusan penggunaan 

konsumen dipengaruhi stimulus bauran pemasaran. Bauran pemasaran itu sendiri 

terdiri dari product, price, place, promotion, people, process, physical evidence. 

Dalam penelitian ini di ambil dua variabel yaitu harga dan promosi (EWOMM). 

Tingkat harga pada hotel ini cenderung tinggi tetapi daya tarik konsumenpun 

lebih tinggi pula dibandingkan hotel syariah lain yang berada di Bandung dengan 

tingkat harga yang lebih rendah di Noor Hotel Bandung, sedangkan EWOMM di 

sosial media instagram Noor Hotel Bandung sangat jauh lebih baik dibandingkan 

dengan hotel syariah lainnya. 

Berdasarkan pernyataan di atas, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh tingkat harga terhadap keputusan konsumen untuk menginap di Noor 

Hotel Bandung, pengaruh electronic word of mouth marketing (EWOMM) 

terhadap keputusan konsumen untuk menginap di Noor Hotel Bandung, pengaruh 

tingkat harga dan electronic word of mouth marketing secara simultan terhadap 

keputusan konsumen untuk menginap di Noor Hotel Bandung. 

Penulisan tesis ini dilandasi dengan kerangka pemikiran bahwa terdapat 

pengaruh signifikan antara tingkat harga terhadap keputusan konsumen unutk 

menginap di Noor Hotel Bandung, EWOMM terhadap keputusan konsumen untuk 

menginap di Noor Hotel Bandung dan secara bersama-sama tingkat harga dan 

EWOMM berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen untuk menginap 

di Noor Hotel Bandung. Penelitian ini merupakan studi kasus yang dilakukan 

untuk untuk menjelaskan dan menemukan semua jawaban mengenai hubungan 

antar variabel melalui analisis data dan pengujian hipotesis. 

Penelitian ini  adalah penelitian kuantitatif berdasarkan hasil kuisioner 

terhadap konsumen yang telah menginap di Noor Hotel Bandung. Dengan 

menggunakan analisis regresi berganda yang digunakan untuk melihat hubungan 

antara variabel dependen (tingkat harga dan EWOMM) terhadap variabel 

independen (keputusan Konsumen). Kemudian dilakukan pengujian hipotesis 

menggunakan uji t untuk menguji signifikansi secara parsial. Dan menggunakan 

uji F untuk menguji signiikansi secara simultan. 

Berdasarkan analisis koefisien determinasi menyatakan bahwa pengaruh 

tingkat harga dan EWOMM terhadap keputusan konsumen untuk menginap di 

Noor Hotel adalah sebesar 11% dan hasil uji F memiliki hasil Fhitung 2,739 < Ftabel 

3,20 hal ini menandakan bahwa secara simultan tidak terdapat pengaruh 

signifikan antara tingkat harga dan EWOMM terhadap keputusan konsumen 

untuk menginap di Noor Hotel Bandung. 
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ABSTRACT 

 

Putri Diesy Fitriani : Pengaruh Tingkat Harga dan Electronic Word of Mouth 

Marketing terhadap Keputusan Konsumen untuk 

Menginap di Noor Hotel Bandung.  

 

Kotler and Armstrong in the decision making process of consumers use 

stimulus influenced the marketing mix. The marketing mix consists of product, 

price, place, promotion, people, process, physical evidence. In this research taken 

two variables, price and promotion (EWOMM). The price level at this hotel tends 

to be high but the consumer appeal higher also than the hotel sharia others who 

are in Bandung with price levels lower in Noor Hotel Bandung, while EWOMM in 

social media instagram Noor Hotel Bandung is very much improved compared to 

the sharia more. 

Based on the statements above, this research aims to analyze the effect of 

the price level on the consumer's decision to stay at Noor Hotel Bandung, the 

influence of electronic word of mouth marketing (EWOMM) to the consumer's 

decision to stay at Noor Hotel Bandung, the effect of the price level and the 

electronic word of mouth marketing simultaneously to the consumer's decision to 

stay at Noor Hotel Bandung. 

This thesis based on the frame of mind that there is significant influence 

between the price level to the consumer decision fatherly stay at Noor Hotel 

Bandung, EWOMM the consumer decision to stay at Noor Hotel Bandung and 

together the level of prices and EWOMM significantly influence the consumer's 

decision to stay Noor Hotel Bandung. This research is a case study carried out for 

to explain and answer all the questions regarding the relationship between 

variables through data analysis and hypothesis testing. 

This research is a quantitative research based on the results of 

questionnaires to customers who have stayed at Noor Hotel Bandung. By using 

multiple regression analyzes were used to examine the relationship between the 

dependent variable (the level of prices and EWOMM) of the independent variable 

(decisions Consumers). Then testing the hypothesis using the t test to test the 

significance of the partial. And using the F test to test signiikansi simultaneously. 

Based on the analysis of the coefficient of determination stating that the 

price level and EWOMM influence the consumer decision to stay at Hotel Noor 

amounted to 11% and the test F have results Fhitung 2,739  < Ftable 3,20 it 

indicates that simultaneous no significant effect between levels EWOMM price 

and the consumer decision to stay at Noor Hotel Bandung.  
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 الملخص

 

Putri Diesy Fitriani : Pengaruh Tingkat Harga dan Electronic Word of Mouth 

Marketing terhadap Keputusan Konsumen untuk 

Menginap di Noor Hotel Bandung.  

 

 

وٛحٍش ٚأسِضخشٚٔغ فٟ ع١ٍّت صٕع اٌمشاس ِٓ اٌّضخٍٙى١ٓ اصخخذاَ اٌخحف١ز أثشث عٍٝ اٌّز٠ج 

إٌبس، ع١ٍّت، الأدٌت اٌّبد٠ت. فٟ اٌخض٠ٛمٟ. ٠ٚخىْٛ اٌّز٠ج اٌخض٠ٛمٟ ِٓ إٌّخج ٚاٌضعش ٚاٌّىبْ ٚاٌخش٠ٚج، ٚ

ِضخٜٛ الأصعبس فٟ ٘زا اٌفٕذق  .(EWOMM) ٘زٖ اٌذساصت أخزث اث١ٕٓ ِٓ اٌّخغ١شاث ٚاٌضعش ٚاٌخش٠ٚج

١ّ٠ً إٌٝ أْ ٠ىْٛ عب١ٌب ٌٚىٓ ٔذاء اٌّضخٍٙه أ٠ضب أعٍٝ ِٓ اٌشش٠عت فٕذق ا٢خش٠ٓ اٌز٠ٓ ُ٘ فٟ ببٔذٚٔغ ِع 

فٟ ٚصبئً الإعلاَ الأضخمشاَ  EWOMM ذٚٔج، فٟ ح١ٓ حُ ححض١ٓببٔ فٕذق ِضخ٠ٛبث الأصعبس ألً فٟ ٔٛس

 .ببٔذٚٔج بىث١ش جذا ببٌّمبسٔت ِع اٌشش٠عت أوثش ِٓ رٌه فٕذق الاجخّبعٟ ٔٛس

ٚاصخٕبدا إٌٝ اٌب١بٔبث اٌٛاسدة أعلاٖ، ٚحٙذف ٘زٖ اٌذساصت إٌٝ حح١ًٍ أثش ِضخٜٛ الأصعبس عٍٝ لشاس 

( عٍٝ EWOMMٔج، ٚحأث١ش اٌىٍّت الإٌىخش١ٔٚت ِٓ فّٗ اٌخض٠ٛك )اٌّضخٍٙه عٍٝ اٌبمبء فٟ ٔٛس فٕذق ببٔذٚ

ببٔذٚٔج، ٚحأث١ش عٍٝ ِضخٜٛ الأصعبس ٚوٍّت إٌىخش١ٔٚت ِٓ اٌفُ  فٕذقلشاس اٌّضخٍٙه عٍٝ اٌبمبء فٟ ٔٛس 

 حض٠ٛك فٟ ٚلج ٚاحذ عٍٝ لشاس اٌّضخٍٙه ٌٍبمبء فٟ فٕذق ٔٛس ببٔذٚٔغ.

بن حأث١ش وب١ش ب١ٓ ِضخٜٛ الأصعبس عٍٝ لشاس اٌّضخٍٙه اٌبمبء ٘زٖ اٌفشض١ت اصخٕبدا إٌٝ حبٌت ر١ٕ٘ت أْ ٕ٘

ببٔذٚٔج ٚجٕبب إٌٝ  فٕذقلشاس اٌّضخٍٙه عٍٝ اٌبمبء فٟ ٔٛس  EWOMMببٔذٚٔج،  فٕذقالأبٛٞ فٟ ٔٛس 

ببٔذٚٔج. ٘زا  فٕذق حؤثش حأث١شا وب١شا عٍٝ لشاس اٌّضخٍٙه ٌٍبمبء ٔٛس  EWOMM جٕب ِضخٜٛ الأصعبس ٚ

ت أجش٠ج ٌٍششح ٚالإجببت عٍٝ ج١ّع الأصئٍت بخصٛص اٌعلالت ب١ٓ اٌّخغ١شاث ِٓ اٌبحث ٘ٛ دساصت حبٌ

 خلاي حح١ًٍ اٌب١بٔبث ٚاخخببس اٌفشض١بث.

٘زا اٌبحث ٘ٛ اٌبحث اٌىّٟ اصخٕبدا إٌٝ ٔخبئج الاصخب١بٔبث ٌٍعّلاء اٌز٠ٓ ألبِٛا فٟ فٕذق ٔٛس ببٔذٚٔغ. 

ٌعلالت ب١ٓ اٌّخغ١ش اٌخببع )ِضخٜٛ الأصعبس ببصخخذاَ حح١ٍلاث الأحذاس اٌّخعذد اصخخذِج ٌذساصت ا

ٚEWOMM ( ِٓ اٌّخغ١ش اٌّضخمً )لشاساث اٌّضخٍٙى١ٓ(. ثُ اخخببس اٌفشض١ت ببصخخذاَ اخخببس ث لاخخببس

 لاخخببس أ١ّ٘ت فٟ ٚلج ٚاحذ. Fأ١ّ٘ت جزئ١ت. ٚببصخخذاَ اخخببس 

ؤثش عٍٝ لشاس اٌّضخٍٙه ح EWOMMٚاصخٕبدا إٌٝ حح١ًٍ ِعبًِ اٌخحذ٠ذ ِب١ٕب أْ ِضخٜٛ الأصعبس ٚ

فئٔٗ ٠ش١ش   Fhitung 2,739 < Ftabel 3,20 ٌٙب ٔخبئج،  Fٚاخخببس  ٪64: 01ٌٍبمبء فٟ فٕذق ٔٛس ٚصٍج إٌٝ 

ٚاٌّضخٍٙه لشاس اٌبمبء فٟ  EWOMMإٌٝ أْ فٟ ٚلج ٚاحذ ١ٌش ٌٗ حأث١ش وب١ش ب١ٓ ِضخ٠ٛبث الأصعبس 

 فٕذق ٔٛس ببٔذٚٔغ.
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