
 

 

ABSTRAK 

 

Persaingan di dunia bisnis perbankan yang semakin kompetitif dan dengan banyak nya 

jumlah bank yang berdiri saat ini, terdapat beberapa alasan yang menjadi bahan pertimbangan 

konsumen untuk menjadi nasabah pada suatu bank yang menjadi pilihan, alasan tersebut salah 

satunya karena berbagai macam produk yang bervariatif yang ditawarkan oleh suatu bank, 

promosi dan komunikasi organisasi yang baik dan tepat sasaran merupakan faktor signifikan 

dalam menjawab tantangan tersebut.  

 Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sejauh mana pengaruh promosi dan 

komunikasi organisasi terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI Syariah cabang 

Cianjur, hipotesis yang diajukan adalah promosi dan komunikasi organisasi berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI Syariah cabang Cianjur. 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi dan 

komunikasi organisasi terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI Syuariah cabang 

Cianjur, untuk mengetahui variabel mana yang dominan mempengaruhi keputusan nasabah 

untuk menabung. Populasi penelitian ini adalah calon nasabah yang mendatangi kantor BRI 

Syariah cabang Cianjur dengan jumlah sample responden penelitian  50 orang. 

 Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, daftar pertanyaan, serta studi 

dokumentasi. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi liner berganda. 

Pengujian hipotesis secara simultan maupun parsial dilakukan dengan menggunakan sofware 

SPSS versi 13. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa promosi dan komunikasi organisasi secara simultan 

maupun parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di BRI 

Syariah cabang Cianjur. Variabel yang dominan berpengaruh signifikan yaitu factor promosi. 

 Nilai koefisien determinasi (R Square) diperoleh sebesar 50,6%. Hal ini berarti bahwa 

variabel dependen yaitu kualitas hasil kinerja audit internal dapat dijelaskan oleh variabel 

independen kompetensi dan independensi sebesar 50,6%. Sedangkan sisanya sebesar 49,4% 

dijelaskan oleh variabel independen lainnya yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

 

Kata kunci : promosi, komunikasi organisasi dan keputusan nasabah untuk menabung.   

 

 

 

 

 

 

 
 الملخص

 

الرٖ ُٖ قادسج علٔ الوٌافسح علٔ ًحْ هرضاٗذ ّهع العذٗذ هي سقوهَ الثٌهْا الرهٖ ذ ه  الوٌافسح فٖ العول الوصشفٖ  

الْ٘م، ٌُاا العذٗذ هي الأسثاب إلٔ الوسرِلك٘ي دساسح إهكاً٘ح أى العولاء فٖ الثٌك الوفضهل، ّالسهثة ُهْ ٗعهْد رلهك  ضل٘ها إلهٔ 

عضٗض الرْاصل الرٌظ٘وٖ الج٘ذ ّاسهرِذ  عهاهلا هِوها فهٖ هجوْعح ّاسعح هي الوٌرجاخ الرٖ ذفاّذد الرٖ ذ ذهِا أحذ الثٌْا، ّذ

 الشد علٔ ُزا الرحذٕ.

 BRIص٘اغح الوشهكلح فهٖ ُهزا الثحهس ُهْ ههذٓ ذهظش٘ش ذٌظه٘ن الرهشّٗل ّالرْاصهل ههي قهشاس العو٘هل  ً هار فهٖ فهش   

الشهشع٘ح  BRIار فهٖ فهش  الششع٘ح هي س٘اًجْس، الفشض٘ح الو رشحح ُٖ ذعضٗض ّذٌظ٘ن ا ذصا خ ذؤشش علٔ قشاس العو٘ل  ً 

 هي س٘اًجْس.



 

 

ّكاى الغشض هي ُزٍ الذساسح إلٔ ذحذٗذ ّذحل٘ل ذظش٘ش هٌظوح الرشّٗل ّالرْاصل هي قشاس العو٘ل  ً ار فهٖ فهشّ   

BRI Syuariah  سهه٘اًجْس، لرحذٗههذ هكههاى الورغ٘ههش الوِهه٘وي الرههظش٘ش علههٔ قههشاس العو٘ههل للحفههع. كههاى هجروههع الذساسههح العوههلاء

 شخصا. 05الششع٘ح س٘اًجْس عذد أفشاد العٌ٘ح  BRIزٗي صاسّا هكرة فش  الوحرول٘ي ال

طههشج  وههع الث٘اًههاخ هههي اههلا  الو ههاتلاخ ّا سههرث٘اًاخ، ّدساسههح الْشههالي. ذحل٘ههل ًوههْري الث٘اًههاخ الوسههرخذهح ُههٖ  

 .31تشًاهل  إصذاس SPSSهرعذدج ذحل٘ل ا ًحذاس الخطٖ. اارثاس الفشض٘اخ إ شاء فٖ ّقد ّاحذ أّ  ضل٘ا تاسرخذام 

أظِشخ الٌرالل أى ذعضٗض ّذٌظ٘ن ا ذصا خ فٖ ّقد ّاحذ أّ ذظش٘ش كث٘ش  ضل٘ها علهٔ قهشاس العو٘هل  ً هار فهٖ فهش   

BRI .الششع٘ح هي س٘اًجْس. ذظش٘ش كث٘ش هرغ٘ش الوِ٘وٌح، ُّٖ عاهل الرشّٗل 

٪. ُّههزا ٗعٌهٖ أى الورغ٘ههش الرههاتع ُهْ ًْع٘ههح أداء الوشا عههح 05.5هشتهع  فههٖ  Rذهن الحصههْ  علهٔ هعاهههل الرحذٗههذ   

٪ ههي اهلا  الورغ٘هشاخ الوسهر لح 4..4٪. تٌ٘وها أّضها الورث ٘هح 05.5الذاال٘ح ٗوكي ذفس٘ش اارصاص هرغ٘ش هسر ل ّا سر لا  

 الأاشٓ الرٖ لن ٗرن ذضوٌِ٘ا فٖ ُزا الٌوْري الثحْز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 Competition in the banking business that is increasingly competitive and with many of 

its number of banks that stands today, there are several reasons into consideration consumers to 

become customers at a bank of choice, the reason is partly because of the wide range of products 

that varied offered by a bank, and the promotion of good organizational communication and 

targeted a significant factor in answering the challenge. 

 Formulation of the problem in this research is the extent to which the influence of 

promotion and communication organization of the customer's decision to save in BRI Syariah 

branch of Cianjur, the proposed hypothesis is the promotion and organization of communication 

affect the customer's decision to save in BRI Syariah branch of Cianjur. 

 The purpose of this study was to determine and analyze the effect of promotion and 

communication organization of the customer's decision to save in BRI branches Syuariah 

Cianjur, to determine where the dominant variable influencing the customer's decision to save. 



 

 

The study population was a prospective customer who visited the branch office of BRI Syariah 

Cianjur the number of sample respondents 50 people. 

 Methods of data collection through interviews, questionnaires, and documentation 

study. Model analysis of the data used is multiple linear regression analysis. Hypothesis testing 

simultaneously or partially performed using SPSS software version 13. 

 The results showed that the promotion and organization of communications 

simultaneously or partially significant effect on the customer's decision to save in BRI Syariah 

branch of Cianjur. The dominant variable significant effect, namely the promotion factor. 

The coefficient of determination (R Square) was obtained at 50.6%. This means that the 

dependent variable is the quality of the internal audit performance can be explained by the 

independent variable competence and independence by 50.6%. While the remaining 49.4% is 

explained by other independent variables that are not included in this research model. 

 

 

 


