PENGARUH DESAIN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUASAN KONSUMEN
(Studi pada Pengunjung Outlet Eiger JI. Sumatera No. 23 Bandung)

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana (SE) Jurusan
Manajemen Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik Universitas Islam Negeri

Bandung

Disusun Oleh:
EUIS YULIANTI
NIM. 1148020101

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG
2018



308
ﬁ“?‘

Ulﬂ

VERSITAS ISLAM NEG
SUNAN GUNUNG DJATI
BANDUNG




