
 

iv 

 

DAFTAR ISI 

               Halaman 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... i 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... iv 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ vi 

BAB I  PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah ..................................................................... 11 

C. Tujuan Penelitian .......................................................................... 11 

D. Kegunaan Penelitian ..................................................................... 12 

E. Kerangka Pemikiran ..................................................................... 13 

F. Langkah-langkah Penelitian ......................................................... 20  

BAB II TINJAUAN TEORITIS TENTANG PERLINDUNGAN 

KONSUMEN DAN KETENAGALISTRIKAN DI INDONESIA  

A. Tinjauan Teoritis Tentang Perlindungan Konsumen  

1. Definisi Perlindungan Konsumen ............................................ 26 

2. Hal-hal Berkaitan Dengan Perlindungan Konsumen ............... 27 

3. Asas-asas Perlindungan Konsumen ......................................... 32 

B. Penyelesaian Sengketa Konsumen 

1. Penyelesaian Sengketa Konsumen Di Luar Pengadilan .......... 34 

2. Penyelesaian Sengketa Konsumen Melalui Pengadilan .......... 46 

3. Penyelesaian Sengketa Konsumen Dengan Ganti Rugi ........... 51 

C. Tinjauan Teoritis Terhadap Ketenagalistrikan Di Indonesia 



 

v 

 

1. Tinjauan Perjanjian Ketenagalistrikan Di Indonesia ............... 56 

2. Dasar Hukum Ketenagalistrikan Di Indonesia......................... 62 

BAB III PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN ATAS 

MEMBENGKAKNYA TAGIHAN LISTRIK DI PT. PLN 

(PERSERO) RAYON MAJALAYA 

A. Gambaran Umum PT. PLN (Persero) Rayon Majalaya ............... 64 

B. Pelaksanaan Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas 

Membengkaknya Tagihan Listrik di PT. PLN (Persero) Rayon 

Majalaya ....................................................................................... 86 

C. Kendala Yang Dihadapi PT. PLN (Persero) Rayon Majalaya 

Dalam Memberikan Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen 

Atas Membengkaknya Tagihan Listrik ....................................... 106 

D. Upaya Yang Dilakukan Untuk Menangani Kendala Yang Dihadapi 

Oleh PT. PLN (Persero) Rayon Majalaya Dalam Memberikan 

Perlindungan Hukum Terhadap Membengkaknya Tagihan Listrik 

 ..................................................................................................... 109 

BAB IV  SIMPULAN ...................................................................................... 106 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 


